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Abstract 
 This quantitative research on the effectiveness of accounting information system management on the 

success of accounting operations of business operators in Bangkok aimed at 1) studying the management 

effectiveness of the accounting information system of business operators, 2) studying success in accounting 

operations of business operators, and 3) comparing opinions on the effectiveness of accounting information 

systems towards the success of accounting operations of different business operators. Accounting executives 

of entrepreneurs in Bangkok were randomly selected as the research population. The data were gathered by 

using questionnaires and analyzed by applying the statistics of T-test, F-test, and multiple regression. 

The results showed that business operators agreed with opinions on the overall effectiveness of accounting 

information system management at a high level. The aspects of the process design, the emergency support 

system, and the preparation of important requirements were agreed on accounting practice success at a high 

level. When comparing the quality, reliability, and productivity, it was found the business operators with 

different operating capital, asset value, and periods of business operation, Investors with different periods of 

business operation, number of employees, and average annual income showed different opinions on the 

effectiveness of accounting information system management on the success of accounting operations at a 

statistical significance level of 0.05. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ 1)ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

ของผู้ประกอบธุรกิจ  2)ความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ  และ3)เปรียบเทยีบความคิดเห็น

เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ

ต่างกัน  เป็นวิจัยเชงิปริมาณ  ประชากรคือ  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ ผู้ประกอบธุรกิจ  ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ

เครื่อง มือเก็บข้อมูลเป็นแบบสอ บถาม  ใช้สถิติ วิเคราะห์  T-test F-test และการถดถอย พหุคูณ  พบว่า  

ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีอยู่ใน

ระดับมาก ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินและด้านการจัดท าข้อก าหนดที่

ส าคัญ  และเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่ในระดั บมาก ด้านคุณภาพ ด้านความ

เชื่อถือได้และด้านการเพิ่มผลผลิต เม่ือเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ  พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีทุนด าเนินงาน

มูลค่าทรัพย์สิน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  จ านวนพนักงาน  และรายได้เฉลี่ยต่อปี ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชี ต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 

ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศการบัญชี, ความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชี, ผู้ประกอบ 

 ธุรกิจ 
 

บทน า 
 การประกอบธุรกิจมีการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึน้เรื่อยๆ การที่จะประสบความส าเร็จ นั้น ธุรกิจ

ต้องหาจุดเด่นที่เหนือกว่าธุรกิจอ่ืน  เพื่อสร้างความได้เปรียบใน การแข่งขันให้กับธุรกิจของตนเอง  ซึ่งระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่ว นช่วยในการพัฒนาธุรกิจในปัจจุบัน โดยเฉพาะ สารสนเทศทางบัญชีได้มีการน า

เทคโนโลยีมาใช้มากย่ิงขึน้ สามารถตอบสนองคว ามต้องการข้อมูลที่มีความถูกต้อง รวดเร็วและมีคุณภาพของ

ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ ลูกค้า พนักงาน ฯลฯ โดยเฉพาะผู้บริหารองคก์รที่มีความต้องการข้อมูล

ใช้ในการวางแผนงาน  เพื่อน าองคก์รไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด ไว้ท าให้องคก์รธุรกิจต่างๆ น าระบบสาร สนเทศทาง

บัญชีมาใช้อย่างแพร่หลาย  (The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand. 2014). 

www.myaccount-cloud.com) การน าระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการด าเนินงานแม้มีข้ อดีในเรื่องของการ

ประหยัดต้นทุนมีความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการจัดท ารายงานทางการเงินแต่ก็พบข้อบกพร่ องเช่นเดียวกัน 

เชน่ การผิดพลาดของระบบสารสนเทศ การขาดความเชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศของผู้ใช้ งาน(นักบัญชี ) 

เป็นต้น เรื่องต่างๆดังกล่าวนีล้้วนเป็นสาเหตุส าคั ญที่ส่งผลให้การจัดท ารายงานทางการเงินขององคก์รอาจมี

ข้อผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญเกิดขึน้ได้ โดยข้อบกพร่องที่เกิดขึน้แล้วอาจส่งผลกระทบต่อการจัดท ารายงานทางการ

เงิน ดังนั้น แต่ละองคก์รจึงต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดที่อาจ เกิดขึน้จากระบบสารสนเทศทาง

บัญชี โดยองคก์รจะต้องมีการจัดการของระบบสารสนเทศ ทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะส่งผลให้รายงาน

ทางการเงินขององคก์รมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมีประโยชน์ต่อผู้ใช้สูงสุด ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการ

ระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System Process Management Efficiency) เป็นการวาง

แผนการจัดท าและการพัฒนาขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือแ ละเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสร้าง จัดระเบยีบและ

ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีภายในองคก์รส่งผลให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ กระบวนการจัดการ
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ที่ดีจะส่งผลให้มีระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพและช่วยสร้างความม่ันใจในการท างานให้แก่บุคลากรได้

ว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกระบวนการ (Narth 

Chanthawong, 2011)  

 ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีนีจึ้งถือเป็นขั้นตอนในการวางแผนจัดท า

และพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การ

น าเสนอสารสนเทศทางบัญชีที่มีประโยชน์ผู้ใช้และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายย่อมแส ดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานทาง

บัญชีนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคข์องการปฏิบัติงานได้  

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Accounting Practice Success) เป็นผลลัพธ์ขององคก์รที่มีการน า

ระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือ มีประสิทธิภา พและประสิทธิผล เกิด

จากกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู้ท าบัญชี โดยการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มศักยภาพและบรรลุ

เปา้หมายตามที่องคก์รได้ก าหนด ซึ่งการวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีนั้นต้องครอบคลุมและมีความ

ยืดหยุ่น โดยมีองคป์ระกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านคุณภาพ (Quality) 2)ด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity Increase) 

3)ด้านความรู้ของพนักงาน (Employee Knowledge) และ4)ความเชื่อถือได้ (Reliability) (Somchai Hirankitti,2010) 

การวัดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีจะช่วยให้ทราบว่าองคก์รประสบความส าเร็จในการท างานทางบัญชี

ได้มากน้อยอย่างไร ทราบแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานทางบัญชีให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุ

เปา้หมายและประสบความส าเร็จที่สูงขึน้ได้ตามมา 

 ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบั ติงาน

บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่าประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีหรือไม่อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรว บรวมข้อมูล

จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผ ลลัพธ์ที่ได้จากวิจัย น าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้ทันเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบั ติงานบัญชีของผู้

ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการศึกษาเพื่อทดสอบว่าประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทาง

บัญชีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน บัญชีหรือไม่อย่างไร โดยแบ่งออกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบกระบวนการ การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ การก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน การก าหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและด้านการปรับปรุงกระบวนการ 
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 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

ผู้ประกอบการธุรกิจจ านน 1,014 คน (Business Information Center and Market Information and Company Listing 

Database in Thailand. 2019). www.dbd.go.th 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้วิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจจ านน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ 

Morgan (Boonchom Srisaad,2010) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน บัญชี

หรือไม่ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2563 ถึงเดือน พฤษภาคม 2564 

 สมมติฐานการวจัิย 

 ประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน บัญชีของ

ผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประ สิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ประกอบการธรกิจ โดยน าประสิทธิภาพดังกล่าวมาใช้ในการบริหารงาน 

เพื่อให้มีผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด  

 ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System Process 

Management Efficiency) เป็นเรื่องของการวางแผน การจัดท า การพัฒนา ขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชีภายในองคก์รที่สามารถท าให้องคก์รบรรลุวัตถุประสงคก์าร

ด าเนินงานที่ตั้งไว้ 

 1. ด้านการออกแบบกระบวนการ (Process Design) หมายถึง การ ก าหนดขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือ 

แนวทางในการด าเนินการและวิธีการในการควบคุมกระบวนการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องวัตถุประสงคค์วาม

ต้องการขององคก์ร 

 2. ด้านการ จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ  (Important Term Preparation) หมายถึง การ ก าหนด  สิ่งที่จะต้อง

ปฏิบัติตามหรือรับรู้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 3. ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (Emergency Support Determining) หมายถึง การ จัดท าแผน

ส ารองฉุกเฉิน เพื่อป้องกันผลกระทบที่ อาจเกิดขึน้กับกระบวนการการท างาน ในกรณีที่เกิดภาวะฉุ กเฉิน เชน่ เกิด

อัคคีภัย การโจรกรรมข้อมูลหรือระบบเครือข่ายการท างานขององคก์รเกิดความผิดพลาด เป็นต้น 

 4. ด้านการก าหนด  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards Determining) หมายถึง การ จัดท า

เกณฑ์คุณภาพของการปฏิบัติงานเพื่อ น าไป ปฏิบัติจริง โดยการเผยแพร่เกณฑ์ คุณภาพ การ จัดท า คู่มือการ

ปฏิบัติงาน และมีการติดตามคุณภาพงานเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 5. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี

ให้ดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดจากการท างานซ้ าซ้อนและลดการสูญเสียจากข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ 

จากกระบวนการในการประมวลผลข้อมูล 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี (Accounting Practice Success) ผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นว่า องคก์ร 
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นั้นมีการ น าระบบสารสนเท ศทางบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน บัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ โดย

พิจารณาจากแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

 1. ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง การ ด าเนินงาน ทางบัญชีให้เป็นไปตาม มาตรฐาน ความถูกต้อง ความ

ละเอียด หรือตามข้อก าหนดที่ต้องการและปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับโดยสร้างคว ามพึงพอใจให้กับผู้ที่ น าสารสนเทศ

ไปใช้ต่อ และมีความรวดเร็วในการได้มาของสารสนเทศนั้น 

 2. ด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity Increase) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานทางบัญชีให้แล้ว

เสร็จโดยที่ปริมาณงานมีจ านวนมากกว่าจ านวนงานและเวลาท างานปกติ 

 3. ด้านความรู้ของพนักงาน (Employee Knowledge) หมายถึง ความรู้ของพนักงานในองคก์รที่มีความรอบรู้ 

มีความสามารถ มีทักษะต่างๆทางบัญชี ตลอดจนเทคนิคในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีข้อมูล วิธีการใช้ในการปฏิบัติที่

เพียงพอส าหรับงานนั้นๆ 

 4. ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง การ ด าเนิน งานทางบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้เป็น ผลส าเร็จ และมีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน มีเอกสารประกอบ ตลอดจนมีการติดตาม

ผลงานภายใต้ระยะเวลาและสถานการณ์ที่ก าหนด 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ใน

การปฏิบัติงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและหลักฐานที่

เกี่ยวข้องจากแบบสอบถาม เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้ 

 1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 2. ขอหนังสือ จากคณะ บริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจจ านวน 300 คน  

 3. จัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ 

 4. ตรวจสอบความ ถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ข องแบบสอบถามที่ได้รับตอบ กลับคืนจ านวน 84 

ฉบับเป็นร้อยละ 28.00 เม่ือเปรียบเทยีบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังก ลุ่มตัวอย่าง  (ตาราง 1) ซึ่งสอดคล้อง

กับ Aaker, Kunar and Day (2003) ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20.00 ถือว่ายอมรับได้ ขนาดตัวอย่าง

เพียงพอใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลต่อไป 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

 2. สถิตที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 

  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนก ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  (Discriminant Power) ใช้เทคนิค Item-Total 

Correlations 

 2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability Test) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha-Coefficient 

Method) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) 
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 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 

 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  T-test, F-test (ANOVA และ MANOVA), การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis), การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis), 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ที่ใช้วิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ จ าน วน 1,014 คน (ศูนย์ข้อมูลธุรกิจและ

ข้อมูลการตลาดและฐานข้อมูลรายชื่อบริษัทในประเทศไทย, 2562: เว็บไซต์) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้วิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ จ านน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ 

Morgan (Boonchom Srisaad,2010) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมี

ขั้นตอนในการลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้จ าแนกผู้ประกอบการธุรกิจ จ าแนกออกตามที่ตั้งธุรกิจก าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ตามสัดส่วนท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง และจ านนผู้ ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ใน

 เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามที่ตั้งธุรกิจ  

ที่ตั้งธุรกิจ 
จ านวน 

ประชากร (คน) 

จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

จ านวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

  กรุงเทพฯ 

  อ่ืนๆ 

849 

165 

251 

49 

51 

33 

รวม 1,014 300 84 

 

 เครื่องมือการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได้สร้าง ตามความมุ่ งหมายและกรอบแนวคิด

การวิจัยที่ก าหนดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือนและต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 

รูปแบบธุรกิจ ที่ตั้ง ทุนด าเนินงาน มูลค่าทรัพย์สิน ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและรายได้เฉลี่ยต่อปี 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประ สิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชีของธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของธุรกิจ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ประกอบการธุรกิจ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่

Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 ขั้นตอนที่ 2 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ ระบบสารสนเทศ ทาง

บัญชี และความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานบัญชีของธุรกิจ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการ

ด าเนินการวิจัย (Boonchom Srisaad,2010) 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน บัญชี

ของผู้ประกอบการธรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป  พบว่า  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.67 อายุระหว่าง  41-50 ปี ร้อยละ 

34.52 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ปริญญาตรี ร้อยละ 71.43 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี 

ร้อยละ 51.19 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท ร้อย ละ 51.19 และด ารงต าแหน่งในปัจจุบันเป็นผู้จัดการ

ฝ่ายบัญชี 45 คน ร้อยละ 53.57 

 ผลวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นรูปแบบธุรกิจ บริษัทคิดเป็นร้อยละ 

90.48 ที่ตั้งอยู่ กรุงเทพมหานคร  ร้อยละ 60.71 มีทุนด าเนินงาน มากกว่า 90 ล้านบาท  ร้อยละ 38.09 มูลค่า

ทรัพย์สินมากกว่า 300 ล้านบาท  ร้อยละ 30.95 ระยะเวลา ด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 50.00 มีจ านวน

พนักงานน้อยกว่า 100 คน ร้อยละ 44.05 และรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 150 ล้านบาท ร้อยละ 44.05  

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ประ สิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทาง บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้ด้านการออกแบบกระบวนการ (X=3.98) ด้าน

การก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (X=3.97) และด้านการจัดท าข้อก าหนดทีส่ าคัญ (X=3.94) 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน บัญชีของผู้ประกอบธุรกิจในเขต กรุงเทพมหานคร

ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับก ารมีความส าเร็จในการปฏิบัติงาน บัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X=3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรก ดังนี ้ด้านคุณภาพ (X=3.88) ด้านความเชื่อถือได้ (X=3.88) และด้านการเพิ่มผลผลิต (X=3.76) 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับปร ะสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทาง

บัญชีของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 รูปแบบธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับก ารมี

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน บัญชีโดยรวม ได้แก่  ด้านคุณภาพ ด้านการเพิ่มผลผลิต และด้านความเชื่อถือได้ 

มากกว่ารูปแบบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน

ทางบัญชี ด้านความรู้ของพนักงาน ไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 ทุนในการด าเนินงาน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีทุนด าเนินงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

มีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้

ท าการเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่  
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 ผลการเปรียบเทยีบความแตก ต่างคา่เฉลี่ยเป็นราย คู่ พบว่า ผู้ ประกอบการธุรกิจ ที่มีทุนในการด าเนินงาน 

50,000,001 – 90,000,000 บาท และมากกว่า 90,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยกับการมีประ สิทธิภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชีโดยรวม มากกว่าที่มีทุนด าเนินงาน ต่ ากว่า 10,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีทุ นด าเนินงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้าน

การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐานก ารปฏิบัติงาน  

ด้านการปรับปรุงกระบวนการ ไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 มูลค่าทรัพย์สิน พบว่า ผู้ประกอบ การธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สิน ต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงได้ท า

การเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ 

 ผลการเปรียบเทยีบความ แตก ต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สิน 

200 ,000 ,001  – 300 ,000 ,000 บาท และมากกว่า 300 ,000 ,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิ ภาพการจัดการระบบสารสนเทศ บัญชีโดยรวมมากกว่า ที่มีมูลค่าทรัพย์สิน ต่ ากว่า 100 ,000,000 บาท 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สิน ต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ 

ด้านการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงกระบวนการไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลา ด าเนิ นธุรกิจ ต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ 

 ผลการเปรียบเทยีบความ ต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลา ด าเนินธุรกิจ 

มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบ สารสนเทศ ทางบัญชีโดยรวม 

มากกว่าระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จ านวนพนักงาน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีจ านวนพนักงาน ต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท า

การเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีจ านวนพ นักงาน 

มากกว่า 300 คน และ 201–300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจั ดการระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีโดยรวมมากกว่าจ านวนพนักงานน้อยกว่า 100 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ประกอบการ

ธุรกิจที่มีพนักงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็น

รายด้าน  ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ด้านการก าหนดระบบรองรับ

ภาวะฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงกระบวนการ ไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 รายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท า

การเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลี่ยเป็น รายคู่  พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี

มากกว่า 150  ล้านบาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ทางบัญชี

โดยรวมมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 50 ล้านบาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ประกอบก ารธุรกิจ



9 

 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภ าพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

เป็นรายด้าน ได้ แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ การก าหนดระบบรองรับภาวะ

ฉุกเฉิน การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการปรับปรุงกระบวนการไม่ต่างกัน (p>0.05)  
 

อภิปรายผล  
 การวิจัย ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน บัญชีของผู้

ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1. ผู้ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

โดยรวม ด้านการออกแบบกระบวนการ  ด้านการ จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะ

ฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการปรับปรุงกระบวนการอยู่ในระดับมาก เนื่ องจากใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิต และในสภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงจึงมีการ น าระบบ

สารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการท างานบัญชีของธุรกิจ จึงเกิดเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชี ซึ่งในขณะนี้

ธุรกิจเกือบทุกแห่งมีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างาน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใหม่ 

โดยมีการจัดการกระบวนการในการท างาน ของระบบสารสนเทศทางบัญชี ให้สามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาดจากกระบวนการของระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับมีความ

ถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนตามความต้องการและสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา  

สอดคล้องกับงานวิจัย Jaruwan Butsuwan (2008: Abstract) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดท า

บัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ และสร้างศักยภาพในการแข่งขัน

ได้ในอนาคต เพราะระบบสารสนเทศท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

น าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้อง  

 2. ผู้ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมด้าน

คุณภาพ การเพิ่มผลผลิต ความรู้ของพนักงานและด้านความเชื่อถือได้อยู่ในระดับมาก เนื่องจากความส าเร็จ ในการ

ปฏิบัติงานนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ทั้งด้านบุคลากร ด้านองคก์รและ ด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายน อกที่

จะช่วยเสริมสร้างกระบวนการท างานให้ประสบผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงคก์ารท างานหรือเปา้หมายที่ไ ด้

คาดการณ์ไว้ขององคก์รนั้น ๆ องคก์รควรมีการวางแผน การพัฒนากระบวนการและการปรับปรุงท าการงาน 

เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด  สอดค ล้องกับงานวิจัย  Puangpayom Wanapattanasin (2011: 

Abstract) พบว่า องคก์รตั้งขึน้มาก็เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประลุเปา้หมายที่ตั้งไว้ และประสิทธิผลขององคก์ร

เป็นองคค์วามรู้ใหม่ที่เกิดจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายใน

องคก์รเพื่อพัฒนาองคก์รให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  สอดคล้องกับงานวิจัย Kanchana 

Gansriworapong (2008: Abstract) พบว่า สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งองคก์รก็เป็นส่วน

หนึ่งของสภาพแวดล้อมที่จะต้องเกิดการเ ปลี่ยนแปลงทั้งจากภ ายในตัวองคก์ร และต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม

ผลกระทบที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมภายนอก การปฏิบัติงานเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารควรให้

ความส าคัญกับการบริหารซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการบริหารงานภายในองคก์รจะต้องตอบสนองกับความต้องกา รของ

ผู้ใช้และตรงตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององคก์ร เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน

ที่ได้รับ 

 3. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีโดยรวม  ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ด้านการก าหนด

ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการปรับปรุงกระบวนการต่างกัน ธุรกิจ
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เหล็กและเหล็กกล้าที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด มีโครงสร้างในการท างานที่เป็นระบบจงึสามารถพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการจัดการกระบวนการระบบสารสนเท ศทางบัญชีให้กับองคก์รได้อย่างชัดเจน และเห็น

ผลกว่ารูปแบบธุรกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนที่มีโครงสร้างการท างานที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจมีการใช้ระ บบสารสนเทศทาง

บัญชีเพียงเล็กน้อยเพราะขนาดธุรกิจไม่ใหญ่มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ย Bundita Bupphasopha (2012) พบว่า 

ในปัจจุบันที่เกิดการแข่งขันสูงท าให้ธุรกิจแต่ละประเภท ให้ความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้

ในองค์กรเพิ่มขึน้และธุรกิจแต่ละประเภทมีกระบวนการในการท างานที่ต่างกัน เม่ือระบบสารสนเทศทางบัญชีถูก

น ามาใช้อย่างแพร่หลายจึงต้องมีการจัดการกระบวนของระบบสารสนเท ศ เพื่อจะช่วยให้งาน มีความรวดเร็ว 

ถูกต้องและแม่นย ามากขึน้ 

 4. ผู้บริหารฝ่าย บัญชีธุรกิจ ที่มีรูปแบบธุรกิจ ต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม ด้านคุณภาพ ด้านการเพิ่มผลผลิตและด้านความเชื่อถือได้ต่างกัน เนื่องจากโครงสร้าง

ธุรกิจที่มีขนาดแตกต่างกัน ย่อมมีสภาพแวดล้อมในการงาน ที่ต่างกัน พร้อมยังรวมถึงกระบวนการในการท างาน

ของบริษัทจ ากัดที่มีการท างานที่แยกเป็นสัดส่วนแยกเป็นส่วนการท างาน เชน่ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายลูกหนี้ ซึ่ง

ละเอียดกว่ารูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องมีการปรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อให้

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และสามารถน าข้อมูลทางการเงินมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Khwanthida Yaipangkaew (2012: Abstract) พบว่า การปฏิบัติงานในธุรกิจที่ ต่างกันจะมีลักษณะ

การบริหารจัดการองคก์ร สภาพแวดล้อมในการท างาน  ขนาดขององคก์ร โครงสร้างที่ ต่างกัน สิ่งเหล่านี้จะส่งผล

ต่อการตั้งการเปา้หมายในการท างานทีต่่างกัน ถ้าสภาพแวดล้อมในการท างานดี ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานและความส าเร็จของงานอีกด้วย 

 5. ผู้ประกอบ ธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงาน ต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

จัดการกระบวนก ารระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกัน เนื่องจาก การที่ธุรกิจมีทุนในการด าเนินงานที่สูง 

สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจเตรียมพร้อมในการพัฒนาองคก์รในทุกๆ ด้าน เพื่อให้ทันต่อยุคสมัย และสามารถสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ ซึ่งธุรกิจมีทุนในการด าเนินงาน ที่พร้อมจะพัฒนา ปรับปรุง หรือบริหารจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน จะช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ และยังท า

ให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ ตัดสินใจได้อย่างทันเวลา สร้างความได้เปรียบทางการ ค้าได้

มากกว่าธุรกิจที่มีทุนในด าเนินงานน้อยกว่า  สอดคล้องกับงานวิจัย  Jaruwan Butsuwan (2008: Abstract) พบว่า 

ทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญสุดของธุรกิจซึ่งถือเป็นการลงทุนที่สามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายได้ องคก์รที่สามารถ

พัฒนาทรัพยากรภายในองคก์รได้นั้นขึน้อยู่กับทุนในการด าเนินงานขององคก์รว่ามีมากน้อยเพียงใด สามารถพัฒนา

ทรัพยากรภายในองคก์รได้ในระดับใด ซึ่งถ้าองคก์รใดมีทุนในการด าเนินงานมากก็สามารถพัฒนาองคก์รได้มาก 

 6. ผู้ประกอบ ธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สิน ต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีประสิทธิภาพการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยร วมต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่มีทรัพย์สินในการด าเนินงาน มากแสดงให้เห็นว่า

ผู้บริหารให้ความส า คัญกับทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือที่สามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร ช่วย

ส่งเสริมกระบวนการในการท างาน บุคลากรจึงจะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกันทั้งธุรกิจ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  Nonthalee Chaisena (2011: 

Abstract) พบว่า แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีความซับซ้อนของโครงสร้างองคก์รในการด าเนินงานต่างกัน ลักษณะ

และประเภทของลงทุนในทรัพย์สิน จึงมีความต่างกันขึน้อยู่กับรูปแบบการด าเนินงานของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

 7. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ

การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ด้านการออกแบบกระบวนการ และด้านการจัดท าข้อก าหนดที่

ส าคัญต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่ ด าเนินกิจการมายาวนานย่อมมีประสบการณ์ในการท างาน ที่มากกว่า พบเห็น
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ข้อผิดพลาดจากการท างานมากกว่า และรับรู้ ถึงแนวทางแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาได้ดีกว่า ซึ่งระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจจะส่งผลต่อการออกแบบกระบวนการ และการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ธุรกิจจะทราบว่า ส่วนใดที่เกิด

ข้อผิดพลาดบ่อยและจะก าหนดขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือ แนวทางด าเนินการและวิธีการควบคุม ภายในให้มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องวัตถุประสงค์ ก าหนดสิ่งที่จะต้องปฏิบัติหรือแนวทางในการปฏิบัติขึ้นมา  เพื่อให้สอดคล้อง

กับผู้ใช้งาน  สอดคล้องกับงานวิจัย  Bundita Bupphasopha (2012) พบว่า ธุรกิจที่เปิดด าเนินธุรกิจเป็นระยะ

เวลานานจะท าให้มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในการศึกษาและวางแผนระบบเป็นอย่างดี และรู้วิธีใน การ

แก้ไขปัญหาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างแม่นย า 

 8. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีจ านวนพนักงานต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีประสิทธิภาพการจัดการ

กระบวนก ารระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ต่างกัน เนื่องจากพนักงานเป็นปัจจัยหลักในการท างาน  ถือเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าของธุรกิจ การที่ธุรกิจมีจ านวนพนักงานมากก็จะเป็นแรงขับเคลื่อนน าพา องคก์รไปสู่เป้าหมาย

พนักงานจะเข้ามาช่วยระดมความคิดในกระบวนการจัดการระบบสารสน เทศทางบัญชี  ซึ่งถ้าธุรกิจมีพนักงาน

จ านวนมากที่ท างานในส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันก็จะพบปัญหาที่คล้ายคลึงกันและช่วยกันจัดการระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย  Sakda Somsaen (2013) พบว่า การที่ธุรกิจมีจ านวน

พนักงานมากจะท าให้เกิดความสามารถในการพัฒนาองคก์รมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ รวมทั้ง

ความส าเร็จในการจัดการองคค์วามรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการของ

การท างานโดยการเอาระบบสารสนเทศทางบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้ได้ดีกว่าธุรกิจที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า  

 9. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดก าร

ระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ต่างกัน เนื่องจากธุรกิจมีรายได้หลักมาจากผลของการด าเนินงานเป็น

กระบวนการท างานที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร รายได้ที่เกิดขึน้เกิดจากความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ หรือผู้ซือ้สินค้า

แล้วเกิดความพึงพอใจ มีหลายปัจจัย เช่ น เกิดความประทับใจในความรวดเร็ว หรือการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

แสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีกระบวนการในการท างานที่ดี เกิดจากการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มี

ประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้รับจากระบบสารสนเทศทางบัญชีจึงมีความถูกต้อง ครบ ถ้วน ตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้และช่วยรายงานข้อมูลที่จ าเป็นให้แก่ผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจและลดต้นทุนในส่วนที่ไม่จ าเป็น ออกได้อีก

สอดคล้องกับงานวิจัย Grande, Estebanez and Colomina (2011: Abstract) พบว่า เม่ือพิจารณาผลตอบแทนเฉลี่ย

ชีใ้ห้เห็นว่า บริษัทที่ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีในการจัดการการท างาน ทั้งหมดได้รับผลตอบแทนที่เป็นตัวเลข

สูงขึน้เม่ือเทยีบกับในเรื่องที่เกี่ยวข้องในกลุ่มอ่ืนของบริษัทที่แสดงคา่เฉลี่ยติดลบ ซึ่งหมายความว่า ความพยายามที่

จะให้ธุรกิจ SMEs ลงทุนและปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีขององคก์รเกี่ยวข้องกับผลทางเศรษฐกิจและ

ทางการเงินขององคก์รด้วย เนื่องจากองคก์รที่ไม่ได้ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีหรือที่ใช้เพียงบางส่วนได้รับความ

เสียหาย ในท านองเดียวกันในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางก ารเงินขององคก์รที่ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีทั่ว

โลกมีผลตอบแทนที่เพิ่มสูงขึน้เม่ือเทยีบกับบริษัทที่ไม่ได้ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 10. ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความส าเร็จในการปฏิ บัติงานทา งบัญชีโดยรวม ด้านการเพิ่มผลผลิต และ

ด้านความรู้ของพนักงาน เนื่องจากในการปฏิบัติงานธุรกิจไม่สามารถทราบได้ว่าอนาคตจะเกิดเหตุการณ์ใด บ้าง 

เหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นสิ่งที่ธุรกิจไม่คาดฝันไว้ ซึ่งอาจเกิดเป็นเหตุการณ์ซ้ าๆ เชน่ ไฟดับ ระบบคอมพิวเตอร์เกิดการ

ประมวลผลผิดพลาด ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนกระทบต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานทั้งสิน้ ท าให้องคก์รปฏิบัติงานได้

ล่าช้าเพราะต้องมีการแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าว เม่ือองคก์รมีการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยก าหนด

วิธีการไว้ปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ขึน้ เชน่ เม่ือทราบว่าเกิดปัญหา ไฟฟ้าดับบ่อย ธุรกิจควรมีอุปกรณ์ใน

การส ารองไฟไว้ใช้ในการแก้ปัญหาไฟดับขณะท างาน ธุรกิจควรมีการอบรมหรือให้ค าแนะน าส าหรับ บุคคลกรเพื่อ
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รับมือกับการเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานท าให้การท างานไม่ต้องหยุดชะงักและปฏิบัติงานได้อย่าง

ปกติต่อไป สอดคล้องแนวคิด Office of Industrial Economics Ministry of Industry (2018) พบว่า ส านัก งานฯ  มีการ

จัดท าระบบรองรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อการต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้ส า นักงานฯ

สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง จึงมีวิธีการเพื่อท าให้ม่ันใจว่ากระบวนการสร้างคุณค่ าทุกกระบวนงานมีความ

พร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยมีระบบที่ค านึกถึงการป้ องกันการจัดการความต่อเนื่องของ การด าเนินงาน

และการท าให้คืนสภาพเดิมก่อนเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินฯ ส านักงาน ฯได้เห็น ถึงความส าคัญของการจัดให้มี

ระบบรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อการป้องกันและระงับเหตุภัยที่อาจเกิดขึน้ได้  จึงได้จัดท า ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ใน

เรื่องแผนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อการจัดการ

กระบวนการ 

 11. ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการปรับปรุงกระบวนการ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกับความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยรวม ด้านการเพิ่มผลผลิตและด้านความรู้ของ

พนักงาน เนื่องจากเม่ือธุรกิจมีการ น าระบบสารสนเทศทางบัญชีเข้ามาปรับใช้ในองคก์ร ซึ่งในปัจจุบันเทคโ นโลยี

สารสนเทศก็มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีของธุรกิจให้ทันสมัยอยู่

เสมอและส่งเสริมพัฒนาความรู้ผู้ที่ใช้งานประจ า ซึ่งผู้ใช้งานจะเป็นผู้ที่ ทราบว่าระบบ ที่ใช้งานอยู่นั้นมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ หากมี ข้อบกพร่อง ในการท างานน า ข้อบกพร่อง ดังกล่าวมาหารือ และแนวทางแก้ไขปรับป รุงให้ระบบ

สารส นเทศทางบัญชีสามารถปฏิบัติงานทาง บัญชีได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องงานวิจัย  Bundita 

Bupphasopha (2012) พบว่า ธุรกิจจะให้ความส าคัญกับการประเมินผลลัพธ์ของงานที่ท าว่าผลลัพธ์ที่ได้ออกมานั้น

ตรงตามวัตถุประสงคก์ารปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ และมีการตั้งทีมงานฝึกอบรม และพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีมี

การบ ารุงรักษาเพื่อให้ตอบสนองต่อค วามต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัย Chen and Lee, 

(2007) พบว่า รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานน ามาจากวิธีในการบริหารจัดการกระบวนการด้ วยวิธีการ

วิเคราะห์ถึงกระบวนการการสร้างเครือข่ายการท างานรวบรวมมาจากแนวคิด การเปลี่ยนจากพนักงานเป็นตัวชี้ วัด

ผลปฏิบัติงานเป็นตัวแปรอิสระระหว่างองคป์ระกอบ 2 กลุ่ม คือ 1)มีการค านวณถึงพฤติกรรมของพนักงานกับการ

วิเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่าย 2)ความสัมพันธ์ของพนักงานกับวิธีการปรับปรุงประบวนการท างาน 

 12. ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบ บสารสนเทศทางบัญชี ด้านการออกแบบ กระบวนการ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านคุณภาพ เนื่องจาก 

กระบวนการท างานเป็นหัวใจหลักของการท างาน การวางแผน การออกแบบกระบวนการ ท างานธุรกิจต้องทราบ

รายละเอียด กระบวนการท างาน ทั้งหมดและจัดท างานเป็นขั้นตอนที่ง่าย สะดวกและเหมาะสมกับธุรกิจ จะท าให้

ธุรกิจประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  การออกแบบกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศทางบัญชี

สามารถท าให้เราทราบว่า กระบวนการในการท างานส่วนใดสามารถลดขั้นตอนการท างานได้หรือกระบวนการใดที่

มีชอ่งว่างที่อาจจะเป็นเหตุให้เกิดการทุจริตได้ องคก์รควรมีการออกแบบให้รัดกุมเพื่อส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้ จากการ

ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางบัญชี ท าให้ได้รับข้อมูลที่ ถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลนั้นๆ  สอดคล้องกับ

แนวคิด  Office of the Public Sector Development Commission (2013) กล่าวว่า ในกระบวนการต่างๆ นั้นต้องมี

การออกแบบกระบวนการ เพื่อให้ได้ขั้นตอนและข้อก าหนดแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ ซึ่งใน การออกแบบ

กระบวนการต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อกระบวนการ เช่น ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย องคค์วามรู้และเทคโนโลยีขององคก์ร ระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย เปา้ห มายของ

องคก์ร รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ ด้วย เม่ือองคก์รออกแบบกระบว นการและได้มาซึ่งกระบวนการ ควรต้องมีการ

พัฒนากระบวนการเพื่อให้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอด เวลา  สอดคล้องกับ  Thawanya  

Nonzee Krud-in (2009: Abstract) พบว่า การออกแบบร ะบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี สามารถ
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ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี เนื่องจากระบบงานดังกล่าวได้มีการควบคุมกระบวนการท างาน อย่าง

เป็นมาตรฐานและหลังจากการน าระบบที่พัฒนามาลองใช้งานแล้ว  พบว่า การท างานมีความสะดวก ระบบง่ายต่อ

การค้นหาข้อมูล ข้อมูลไม่ซับซ้อนและไม่เสียเวลามาท า รายงานเหมือน แบบเก่า แต่ก็จะมีพนักงานบางส่วน ที่ยังไม่

สามารถท าความเข้าใจในระบบงานได้อย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้เวลาในการปรับทัศนคติ กับกระบวนการท างาน  และ

เห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการท างาน 

 13. ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิลบกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านความรู้ของพนักงาน เนื่องจาก

ธุรกิจยังไม่เห็นถึงความส าคัญหรือความจ าเป็นในการที่ธุรกิจจะต้องมีการจัดอบรมแนะน าวิธีการในการป ฏิบัติงาน

ให้แก่บุคลากรผู้ใช้งานหรือแนะน าแนวทางในการปฏิบัติให้บุคลากรเข้าใจในรูปแบบเดียวกัน อาจเป็นเพราะธุรกิจมี

โครงสร้างในการด าเนินงานไม่ใหญ่มากจึงคิดว่าการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งไม่จ าเป็น และเป็นการ

เพิ่มขั้นตอน ในการปฏิบัติงานให้ล่าช้า ซึ่งธุรกิจเห็นว่าขั้นตอนเหล่านี้ไม่จ าเป็นเสียเวลาในการท างาน และเสีย

ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมพนักงาน บางธุรกิจมีขนาดเล็กจ านวน พนักงานไม่มาก ขั้นตอนในการ ท างานก็ ต้อง

เหมาะสมกับพนักงาน สอดคล้องกับ แนวคิด  Institute for the Promotion of Good Public Affairs. (2016). 

www.igpthai.org พบว่า สถาบันมีการท างานที่หลายขั้นตอนไม่เหมาะสมกับทรัพยากรของสถาบัน จึงท าให้งานเกิด

ความล่าช้า วิธีการท างานไม่ทันสมัย ระยะเวลาในการท างาน ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน ปัญหาดังกล่าวท าให้

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพิ่งสูงขึน้ สอดคล้องกับ แนวคิด  Office of the Public Sector Development Commission (2013) 

พบว่า การปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่ความคล่องตัว การลดต้นทุนและการลดรอบเวลา องคก์รควรจัดการกระบวนการให้

มีความสามารถในการปรับตัวหรือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่น และมีประสิทธิผ ลต่อความต้องการที่

เปลี่ยนแปลงไปหรือความสามารถในการให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

เสียเฉพาะราย ดังนั้นจึงควรมีการปรับขั้นตอนในการท างานให้เหมาะสมกับการท างาน 
 

สรุป  

 ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดับมาก  ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินและด้านการจัดท า

ข้อก าหนดที่ส าคัญ  และความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ทางบัญชีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านความ

เชื่อถือได้และด้านการเพิ่มผลผลิต ผู้ประกอบธุรกิจที่มีทุนด าเนินงาน มูลค่าทรัพย์สิน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  

จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีที่ต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1.1 ผู้ประกอบธุรกิจ ควรให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้

การปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าบัญชีมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้มากย่ิงขึน้ 

 1.2 ควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชี เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ 
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 1.3 ควรมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันในการก าหนดกระบวนการที่ชัดเจน 

 1.4 ควรมีการตรวจสอบกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศทางบัญชีอย่า งสม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน

ข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึน้ต่อกระบวนการในการปฏิบัติงานของธุรกิจ 

 1.5 มุ่งเน้นศึกษาหาความรู้และความช านาญด้านระบบสารสนเทศทางบัญชีเพิ่มอย่างต่อ เนื่องไม่ว่าจะเป็น

ความรู้ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบัญชีและ ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาศักยภาพและ ความสามารถให้

ทันสมัยอยู่เสมอ ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 2.ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทาง

บัญชีกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เชน่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องดื่ม ผู้ท าบัญชีธรกิจ SMEs ในประเทศไทย เป็นต้น 

เพื่อเปรียบเทยีบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท า ให้งานวิจัยมีประสิทธิผล และสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ตรงตามเปา้หมายมากย่ิงขึน้ 

 2.2 ควรศึกษาองคป์ระกอบอ่ืนๆ เชน่ สภาพแวดล้อมของการจัดการระบบ สารสนเทศทางบัญชี 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นต้น ที่เป็นตัวผลักดันให้การจัดการ ระบบ

สารสนเทศทางบัญชีเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชีมากย่ิงขึน้ จะเป็นประโยชน์ ต่อการด าเ นินธุรกิจ

 2.3 ควรมีการศึกษาเชงิคุณภาพเพิ่มเติมควบคูไ่ ปกับการศึกษาเชงิปริมาณเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้การศึกษามีเนื้อหาที่สมบูรณ์ย่ิงขึน้ 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัย ได้องคค์วามรู้ใหม่ ดังนี้ 

1.  ด้านความรู้  ได้ข้อสนเทศการพัฒนาประสิทธิภาพข องการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ที่มีต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2. ข้อสนเทศการพัฒนาประสิทธิภาพ สามารถน าไปปรับปรุงการจัดระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใน

องคก์รให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อแก้ปัญหาและพั ฒนาความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของ

ผู้ประกอบการธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ได้โมเดล ที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม  (APS) ได้แก่  ด้านการ

ก าหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (PES) และด้านการปรับปรุงกระบวนการ (PPI) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์  

ได้แก่ APS = 1.143 + 0.349PES + 0.331PPI เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี

เป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านคุณภาพ  AQU = 1.179 + 0.678PPD ด้านการเพิ่มผลผลิต  API = 0.652 + 0.367PES + 

0.438PPI ด้านความรู้ของพนักงาน AEK = 0.123 + 0.713PES – 0.337PPS + 0.518PPI 
 

References 

Aaker, D.A., V. Kumar & G.S. Day. (2001). Marketing research. (7thed). New York, John Wiley & Sons. 

Bupphasopha, B. (2012). The impact of information system development on the performance of electrical and 

electronic industry business within the country [Unpublished master’s thesis]. Mahasarakham 

University. 



15 

 
Business Information Center and Market Information and Company Listing Database in Thailand. (2019). 

Database of companies in Thailand, juristic person registration statistics by province. 

https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1459 

Butsuwan, J. (2008 ). The Effects of organizational learning and organizational support on accounting 

information system efficiency of hotel business in Thailand [Unpublished master’s thesis]. 

Mahasarakham Rajabhat University. 

Chaisena, N. (2011). The impact of organizational culture on professional competence. internal control 

efficiency of companies listed on the Stock Exchange of Thailand [Unpublished master’s thesis]. 

Mahasarakham University 

Chanthawong, N. (2011). Processes and techniques for quality development of government management at 

basic level, section 6, process management. Bangkok, Office of the Public Sector Development 

Commission. 

Chen, Hua Shen & Hong Tan Lee. (2007). Performance evaluation model for project managers using 

managerial practices. International Journal of Project Management, 25(5), 543–551. 

Grande, E. U., Estebanez, R. P. & Colomina, C. M. (2011). The impact of accounting information systems (AIS) 

on performance measures: Empirical evidence in Spanish SMEs. The International Journal of Digital 

Accounting Research, 11, pp.25-43. 

Hansriworapong, K. (2008). The effects of internal communication efficiency on operational success of Area 

Revenue Branch Offices in Thailand [Unpublished master's thesis]. Mahasarakham University. 

Hirankitti, S. (2010). Organizational and human resource management. Bangkok. Sukhothai Thammathirat 

Open University. 

Institute for the Promotion of Good Public Affairs. (2016). Annual Report. Retrieved from 

https://www.igpthai.org/wp-content/uploads/2021/07/2016.pdf 

Krudin, T. N (2009). Research and development of financial accounting information system for imported 

construction machine import business. Ratchaphruek College, Nonthaburi. 

Office of Industrial Economics Ministry of Industry. (2018). System to support information emergencies of the 

bureau of industrial economics. www.intra.oie.go.th/pdf/ Information Emergency Support System. 

Office of the Public Sector Development Commission (2013). Strategic plan for the development of the Thai 

bureaucratic system.  https://www.cpd.go.th/cpdth2560/images/document/text_yutasad_2.pdf 

Somsan, S. (2013). The impact of knowledge management success on the development of small and medium 

enterprises (SMEs) in the northeastern region [Unpublished master’s thesis]. Mahasarakham 

University. 

Srisaard, B. (2010). Introduction to research (8th ed). Bangkok, Suwiriyasan. 

The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand, (2014). Technology role of modern 

accountants. https://www.myaccount-cloud.com/Article/Detail/102407/. 

Wanapattanasin, P. (2011). Effects of audit quality control on operational success of audit firms in Thailand 

[Master's degree, Mahasarakham University]. http://www.acc.msu.ac.th/newsEventAcc-

biz/Event/Up_journal/Journal19_id145.pdf 

https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1459
https://www.cpd.go.th/cpdth2560/images/document/text_yutasad_2.pdf
https://www.myaccount-cloud.com/Article/Detail/102407/
http://www.acc.msu.ac.th/newsEventAcc-biz/Event/Up_journal/Journal19_id145.pdf
http://www.acc.msu.ac.th/newsEventAcc-biz/Event/Up_journal/Journal19_id145.pdf


16 

 
Yaipangkaew, K. (2012). The relationship between goal-oriented work and work success of SMEs business 

accountants in the Northeastern region [Unpublished master’s thesis]. Mahasarakham University.  

 


