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Abstract  

The purpose of this study was to analyze the components of servant leadership of fire and 

rescue officer and assistants in Bangkok Metropolitan Administration with the empirical data. There 

were 310 participants used as a sampling group and were selected by simple random sampling. A 

questionnaire was used as the research instrument in this study. The model was validated using 

confirmatory analysis through AMOS program. The research results indicated that the components 

of servant leadership were at high and very high levels. The conceptualization component was the 

highest score of servant leadership. The model showed its consistency with the empirical data with 

𝜒
2
/df = 1.507, P-value = 0.053, GFI= 0.977, CFI = 0.996, RMR = 0.005 and RMSEA = 0.040  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

พนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยท้ังสิ้น 310 คน เลอืกโดยการใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบจับสลาก และใชแ้บบสอบถาม
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เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.984 วิเคราะห์และตรวจสอบ

องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร แต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยองค์ประกอบ

ด้านมโนทัศน์เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และเมื่อตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

พนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนภายหลังปรับแก้โมเดลประกอบด้วย  𝜒
2
/df = 

1.507, P-value = 0.053, GFI= 0.977, CFI = 0.996, RMR = 0.005 และ RMSEA = 0.040  

 

คำสำคัญ: การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน; ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้; พนักงานและเจ้าพนักงานปอ้งกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

 

บทนำ 
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งย่อมจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของอีกคนหนึ่งเสมอ และเมื่อใดที่พฤติกรรมของ

บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของอีกคนหนึ่งจะเรียกว่า “พฤติกรรมผู้นำ” (Witchawut, 2014) ผู้นำ (Leader) จึง

เป็นปัจจัยท่ีสำคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความสำเร็จขององค์การ เพราะผู้นำมีภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ี

จะตอ้งวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏบัิตงิานต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบร่ืนไร้ปัญหาให้

วิตกกังวล (Mahapasuthanon, 2011) กอปรกับการเปลี่ยนแปลงที่มาจากทั้งปัจจัยภายในองค์การและปัจจัยภายนอก

องค์การ ตลอดจนความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ทำให้องค์การต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการปรับตัว

และเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยู่รอด และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (Sangsuwanwow et al., 2018) 

ส่งผลให้ความเป็นผู้นำหรือภาวะการเป็นผู้นำ (Leadership) ในองค์การมคีวามสำคัญมากยิ่งขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะการเป็นผู้นำในอดีตจนปัจจุบัน มีการศึกษาและทำความเข้าใจต่อการ

พัฒนาภาวะการเป็นผู้นำมาโดยตลอด แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการทำความเข้าใจเกี่ยวกับผู้นำ เพื่อให้สามารถกำหนด

ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Patipan, 2012) นำมาสู่แนวคิดภาวะผู้นำซึ่งมุ่งเน้นผู้นำที่สารมารถ

ยืดหยุ่นเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นไปที่การมีคุณธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้นำแก่

ผู้ร่วมงานให้นำตนเองและร่วมกันทำงานเป็นทีม ดังเช่นภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) หรือผู้นำใฝ่บริการ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานของการทำงานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ การมีพฤติกรรมที่ประกอบด้วยคุณธรรม การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน และการมุ่งพัฒนาให้เพื่อน

ร่วมงานเจริญงอกงาม (Kangpheng & Kunlong, 2010) โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐและข้าราชการผู้ปฏิบัติงานที่เป็น

กลไกสำคัญการบริหารบ้านเมือง จึงมีบทบาทสำคัญในการบริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชนอย่างเป็น

ธรรมและท่ัวถึง ทำให้เกิดความมั่นใจในการปฏบัิตงิานของภาครัฐ (Krongmongkol & Akakulanan, 2012) 

สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร มหีนา้ที่ความรับผิดชอบในการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสำนักป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย มีสถานะเป็น “ข้าราชการ” ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ทำหน้าท่ีปฏบัิตงิานในความรับผิดชอบเพื่อให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่หวังผลตอบแทน
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และเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารงานให้การบริการสาธารณะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานและ

เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงเปรียบเสมอืนผู้ให้บริการ โดยมีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นผู้

ได้รับบริการ เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือและปฏิบัติภารกิจหน้าที่ตามที่ตนเองได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดผู้นำ

แบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) ที่ชี ้ให้เห็นว่า การเป็นผู้นำแบบผู ้รับใช้มีจุดเริ ่มต้นจาการที่บุคคลมีความคิด 

ความรู้สกึ และเจตคติต่าง ๆ เกี่ยวกับงานบริการท่ีเกิดมาจากภายในตนเอง (Chamnan, 2011)  

การศึกษาภาวะผู ้นำแบบผู ้ร ับใช ้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการประชาชนและมีความสอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้  

สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ใน

การที่จะนำข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการพัฒนาภาวะผู้นำของพนักงานและเจ้า

พนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

ขอบเขตดา้นตัวแปร ประกอบด้วยคุณลักษณะภาวะผู้นำแบบผู้รับใชข้องลาร์ร่ี ซี สเปียส์ (Spears, 2010) 

จำนวน 10 องค์ประกอบ ได้แก ่ การรับฟัง (Listening) การเหน็อกเห็นใจ (Empathy) การบำรุงรักษา (Healing) การ

ตระหนักรู ้(Awareness) การโน้มน้าวจิตใจ (Persuasion) มโนทัศน์ (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight) 

การพทัิกษ์รักษา (Stewardship) การมุ่งม่ันพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) และการสร้างชุมชน 

(Building Community) โดยท่ีแต่ละด้านประกอบไปด้วยตัวแปร 5 ตัวแปรย่อย  

ขอบเขตดา้นประชากร ได้แก่ พนักงานและเจ้าพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2561 

สมมติฐานการวิจัย พนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร มี

คุณลักษณะแบบผู้นำแบบผู้รับใช้ 
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ท่ีมีความสำคัญสำหรับการพัฒนาผู้นำแบบผู้รับใชท้ั้งหมด 10 ประการ ประกอบไปด้วย การรับฟัง (Listening) การเห็น

อกเห็นใจ (Empathy) การบำรุงรักษา (Healing) การตระหนักรู ้(Awareness) การโน้มน้าวจิตใจ (Persuasion) มโนทัศน์ 

(Conceptualization) การมองการณ ์ ไกล (Foresight) การพ ิท ักษ ์ร ักษา (Stewardship) การม ุ ่ งม ั ่นพ ัฒนาคน 

(Commitment to the growth of people) และการสร้างชุมชน (Building Community) 

Chiangkul (2000; 2007) กล่าวว่า ผู้นำคือผู้ซึ่งมีบุคลิกที่มีอำนาจและปัจจัยอื่น ๆ จนสามารถนำทางและ

ควบคุมทัศนคติและการกระทำของคนอ่ืน ๆ ได้ และยังรวมถึงผู้นำทางความรู้และความคิด ท่ีก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปในทางที่เจรญิก้าวหนา้เป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ด้วย  

Sirimahasakorn (2006) กล่าววา่ ผู้นำมคีวามหมายใน 3 ลักษณะ คือ (1) เป็นผู้ท่ีสามารถชักจงูผู้คนในกลุ่ม

ให้เกิดพฤตกิรรมท่ีคลอ้ยตามเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายกลุ่ม (2) เป็นบุคคลในกลุ่มให้การยอมรับและเต็มใจปฏบัิตติาม

คำสั่งในสถานการณ์หน่ึง ๆ และ (3) เป็นผู้ท่ีได้รับการเลอืกตัง้จากคนในกลุ่มให้เป็นผู้ท่ีมีอำนาจในการตัดสนิใจดำเนิน

กิจการของกลุ่ม  

Sawatburi (2012) กล่าวว่า ผู้นำ คือ การที่ผู ้นำใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ซึ ่งมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อโน้มน้าวให้ปฏิบัติตามโดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การ 

Prajongjai (2014) กล่าวว่า ผู้นำหมายถึงบุคคลที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน อาจได้รับแต่งตั้งหรือ

เลือกตั้งให้ปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้นำกับกับผู้บริหารอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือคนละบุคคลก็ได้ ดังนั้ นใน

หน่วยงานหนึ่งอาจมีผู้นำหลายคนนอกจากผู้นำโดยตำแหน่ง ฉะนั้นพฤติกรรมความเป็นผู้นำหรือภาวะผู้นำจึงมี

ความสำคัญมากต่อผู้บริหารและผู้นำ เพื่อให้งานดำเนนิตามเป้าหมายองค์การ  

Chairungruang (2015) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง ผู้ที ่มีความสามารถในการนำและพาบุคคลในกลุ่มหรือ

องค์การเพื่อปฏบัิตภิารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มหรือองค์การน้ัน ๆ  

Mrazek (2016) กล่าวว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกย่องจากกลุ่มหรือ

ใครก็ได้ท่ีสามารถนำคนอื่นหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของเขามีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมของคนอื่น ทำให้คนอื่นมพีฤตกิรรม

คล้อยตาม ตลอดท้ังการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือริเร่ิมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองค์กร นอกจากนั้นผู้นำ

ยังมีหน้าท่ีในการช้ีแนะสั่งการและช่วยเหลอืให้กลุ่มสามารถปฏิบัตงิานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีต้ังไว้ 

Singmatr, Meemana & Kaewin (2017) กล่าวว่า ผู ้นำ หมายถึงบุคคลที่มีอิทธิพล ( influence) มีอำนาจ 

(power) เป็นผู้ผลักดัน (Mobilize) ผู้สร้างพลังร่วม (Synergize) ผู้สร้างแรงจูงใจกระตุ้น (Motivator) ผู้ก่อให้เกิดพลัง 

(Energizer) นำพาสมาชิกให้ปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว ้ 
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Notar, Uline & Eady (2008) กล่าวว่า ความไม่เห็นแก่ตัวและแรงจูงใจเป็นคุณสมบัติในการกำหนดตัวผู้นำ 

และผู้นำยังมีความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้บรรลุศักยภาพของพวกเขา 

นอกจากนี้ผู้นำยังมคีวามสามารถพเิศษท่ีเหมาะกับความตอ้งการขององค์กรและสถานการณ์  

Mullins (2010) กล่าว่า ผู ้นำคือบุคคลผู้มอบหมายอำนาจหรือมีอิทธิพลต่อผู ้อื ่น เพื ่อให้ทำหน้าที่และ

ดำเนนิการตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

Ali (2012) “ผู้นำ” จากหนังสอื Personality and Psychotherapy ของ Truman ในปี ค.ศ. 1950 ว่า “ผู้นำ” เป็น

คนท่ีสามารถชักชวนให้คนอ่ืนทำสิ่งท่ีพวกเขาไม่ตอ้งการท่ีจะทำหรือทำในสิ่งท่ีพวกเขากำลังขีเ้กียจเกินไปท่ีจะทำ  

สรุปได้ว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อผู้อื่นให้แสดงออกถึงการกระทำเพื่อให้เป็นไปตามสิ่งที่เขาคาดหวัง

หรือเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การกำหนดไว้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีได้กล่าวมานำมาสูก่รอบแนวคิดการวจิัย โดยผู้วจิัยใช้แนวคิดภาวการณ์เป็น

ผู้นำแบบผู้รับใช้ ของ Spears ที่ได้พิจารณางานเขียนดั้งเดิมของ Greenleaf อย่างรอบคอบ และพบว่ามีคุณลักษณะ

หรือองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญสำหรับการพัฒนาผู้นำแบบผู้รับใช้ ท้ังหมด 10 ประการ ได้แก่ การรับฟัง (Listening) 

การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การบำรุงรักษา (Healing) การตระหนักรู้ (Awareness) การโน้มน้าวจิตใจ (Persuasion) 

มโนทัศน์ (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight) การพิทักษ์รักษา (Stewardship) การมุ่งมั่นพัฒนาคน 

(Commitment to the growth of people) และการสร้างชุมชน (Building Community)  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งน ี ้ ได้แก่ พนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีำนวนท้ังสิ้น 1,593 คน (Office of the Bangkok Civil Service Commission, 2018) 

 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 

(1973) เมื่อกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 320 คน และทำการคัดเลือกตัวอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ ้นมาเพื ่อเป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล โดย

ทำการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใชข้องพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 

0.5 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นโดยการทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.984 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร สถิตท่ีิใช ้คือ สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. วเิคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชงิยนืยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ตามสมมตฐิานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ดว้ยโปรแกรม AMOS 

 

ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากจำนวนแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ท้ังสิ้น 310 ฉบับ ดังนี้ 

1. ระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใชข้องพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

แต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยองค์ประกอบด้านมโนทัศน์เป็นองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

 

ตารางท่ี 1 ระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  

องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ 𝒙 S.D. ระดับความเป็นจริง ลำดับ 

การรับฟัง 4.25 .66 มากที่สุด 8 

การเห็นอกเห็นใจ 4.32 .60 มากที่สุด 3 

การบำรุงรักษา 4.26 .63 มากที่สุด 6 

การตระหนักรู้ 4.16 .69 มาก 9 

การโนม้น้าวจติใจ 4.28 .63 มากที่สุด 5 

มโนทัศน์ 4.33 .60 มากที่สุด 1 

การมองการณ์ไกล 4.05 .82 มาก 10 

การพิทักษ์รักษา 4.31 .68 มากที่สุด 4 

การมุ่งมั่นพัฒนาคน 4.25 .64 มากที่สุด 7 

การสรา้งชุมชน 4.32 .59 มากที่สุด 2 

 

2. ผลการวเิคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยนืยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใชข้องพนักงานและเจ้าพนักงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ได้ค่าไคว์-สแควร์ = 205.646 ค่าไคว์-สแควร์สัมพัทธ์ = 5.876 ค่า df= 35 P = 0.000 ค่าดัชน ีGFI= 0.878 

ค่าดัชน ีCFI = 0.951 ค่า RMR = 0.013 และค่า RMSEA = 0.126 แสดงว่าโมเดลโครงสร้างไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา

ตามค่าดัชนีท่ีกำหนด  

 ผู ้วิจัยได้ดำเนินการปรับโมเดล (Model Modification) จนกระทั่งโมเดลมีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กลมกลืนกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ต่อไป ผลของการปรับโมเดลการวัดของตัวแปรภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ พบว่า ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไคว์-สแควร์ = 36.158 ค่าไคว์-สแควร์สัมพัทธ์ = 

1.507 ค่า df= 24 P = 0.053 ค่าดัชนี GFI= 0.977 ค่าดัชนี CFI = 0.996 ค่า RMR = 0.005 และค่า RMSEA = 0.040 

แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ 
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ตารางท่ี 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดของตัวแปรภาวะผูน้ำแบบผู้รับใช้ก่อนปรับและหลังปรับโมเดลโดยการเชื่อม

ค่าความคลาดเคลื่อน 

ดัชน ี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถติิ ผลการพิจารณา ค่าสถติิ ผลการพิจารณา 

𝜒2/df < 3 5.876 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.507 ผ่านเกณฑ์ 

p > .05 0.000 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.053 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.878 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.977 ผ่านเกณฑ์ 

CFI > 0.90 0.951 ผ่านเกณฑ์ 0.996 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.126 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.040 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.06 0.013 ผ่านเกณฑ์ 0.005 ผ่านเกณฑ์ 

 

ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชงิยนืยันของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช ้พบว่า โมเดลการวัดของตัวแปรภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ภายหลังการปรับโมเดลพบว่า ค่าน้ำหนักปัจจัยของตัวชี้องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ มีค่าระหว่าง 

0.75 – 0.94 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 โดยตัวแปรการมุ ่งมั ่นพัฒนาคน (Commitment to the growth of 

people) มีค่าน้ำหนักปัจจัยสูงสุดเท่ากับ 0.94 รองลงมาคือตัวแปรการตระหนักรู้ (Awareness) มีค่าน้ำหนักปัจจัย

เท่ากับ 0.90 และตัวแปรมโนทัศน์ (Conceptualization) มีค่าน้ำหนักปัจจัยต่ำสุดเท่ากับ 0.75 ตามลำดับ และมีค่า

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ (R2) อยู่ระหว่าง 0.57 – 0.88 

 
ภาพที่ 1 โมเดลการวัดของตัวแปรภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ภายหลังการปรับโมเดล 
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาระดับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบด้านมโนทัศน์เป็นองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Srichan, Tachaphahapong & Methakunavudhi (2016) ที่กล่าวว่าภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสมต้องเป็น

บุคคลที่มีความคิดหรือกล้าแสดงออกในการโน้มน้าวบุคคล เป็นแบบอย่างให้ผู้อื่นปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค ์กร  และการศ ึกษาของ Mekeewaraphan (2017) ท ี ่พบว ่าองค ์ประกอบด ้านการสร ้างกระบวนทัศน์  

(Conceptualization) เป็นองค์ประกอบสำคัญในลำดับท่ีสองจากองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใชท้ั้ง 10 องค์ประกอบ 

ตามความคิดเห็นของพนักงานผู้ให้บริการในธุรกิจค้าปลีกในจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ องค์ประกอบด้านมโนทัศน์หรือ

การบูรณาการความจริงในปัจจุบันกับความเป็นไปได้ในอนาคต เป็นทักษะหนึ่งของผู้นำที่ควรใช้ความคิดด้วยการ

พิจารณาการปฏิบัติงานอย่างรัดกุม รอบคอบ เพื่อกระตุ้นให้การปฏิบัติงานของตนเองและเพื ่อนร่วมงานเพื่อ

ความสำเร็จในอนาคตตามท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว ้(Watcharakate, 2014) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า 

แนวคิดภาวะการเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้ของ Spears (2010) ที่ได้พิจารณางานเขียนดั้งเดิมของ Greenleaf ที่พบว่า

องค์ประกอบท่ีมีความสำคัญสำหรับการพัฒนาผู้นำแบบผู้รับใชท้ั้งหมด 10 ประการ  ได้แก่ การรับฟัง (Listening) การ

เห็นอกเห็นใจ (Empathy) การบำรุงรักษา (Healing) การตระหนักรู้ (Awareness) การโน้มน้าวจิตใจ (Persuasion) มโน

ทัศน์ (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight) การพิทักษ์รักษา (Stewardship) การมุ ่งมั ่นพัฒนาคน 

(Commitment to the growth of people) และการสร้างชุมชน (Building Community) มลีักษณะคลา้ยคลึงกับจิตบริการ

ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ท่ีเห็นประโยชน์ของส่วนรวม มจีิตสำนกึต่อสังคม การดูแลโดยเนน้ความเป็นมนุษย์ เน้น

การตอบสนองการให้บริการตามความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งจะสร้างประโยชน์ให้กับการดำเนินชีวิตร่วมกันใน

สังคม (Chanayotha, 2014; Rungkhunakorn, Anansirikasem & Jitcharat, 2017) และการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้หรือผู้นำมุ่งให้บริการ ก็จะส่งผลให้บุคคลพร้อมจะอุทิศตัวรับใช้  บริการ เสียสละให้ผู้อื่น มีการพัฒนาทั้ง

จิตใจและความสามารถ สร้างชุมชนที ่อยู ่ร ่วมกันอย่างมีความสุข (Nunthong, 2015) ผลจากการตรวจสอบ

องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพ 

มหานคร พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) เป็นองค์ประกอบที่มี

ค่าน้ำหนักปัจจัยสูงสุด สอดคล้องกับ Sirisuk (2015); Simsen & Ariratana (2014) ที่พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน เป็นตัวแปรสำคัญตัวแปรหนึ่งในการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารใน

องค์กร 

 

สรุปผล   
องค์ประกอบที่มีความสำคัญสำหรับการพัฒนาผู้นำแบบผู้รับใช้ควรประกอบไปด้วย (1) ผู้นำต้องเกี่ยวข้อง

กับบุคคลอื่น โดยเฉพาะผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะปฏิบัติตามความต้องการของผู้นำดังนั้น ถ้าปราศจากผู้ตาม

แล้วคุณสมบัติของผู้นำในบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็จะไม่มีความหมาย (2) ผู้นำจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การจัดสรร

และใชอ้ำนาจที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้นำและสมาชกิของกลุ่ม เพื่อให้สมาชกิแสดงพฤตกิรรมตามท่ีผู้นำตอ้งการหรือ

คาดหวัง และ (3) ผู้นำสามารถใชอ้ทิธิพลกับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา การมอีำนาจในการส่ังการให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชา



   
  ปีที่ 15 ฉบับท่ี 41 กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 15 No. 41 July – August 2021                                                             122 

ปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเป็นการเฉพาะ และเนื่องจากอิทธิพลที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาจะทำให้งานดังกล่าวสามา รถ

ดำเนนิการไปถงึเป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

อีกทั้งผู ้นำ คือ บุคคลที่มีบทบาทสำคัญซึ่งสามารถนำหรือประสานการทำงานของสมาชิกในกลุ่มหรือ

องค์การให้ทำงานร่วมกันจนประสบผลสำเร็จ โดยท่ีบุคคลนั้นได้รับการยอมรับจากสมาชกิในกลุ่มหรือองค์การดว้ย  

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำแบบผู้รับใชห้รือผู้นำมุ่งให้บรกิาร ก็จะส่งผลให้บุคคลพร้อมจะอุทิศตัวรับใช้ 

บริการ เสียสละให้ผู ้อื ่น มีการพัฒนาทั้งจิตใจและความสามารถ สร้างชุมชนที่อยู่ร่วมกันอย่างมี  ผลจากการ

ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) ซึ่งเป็นตัวแปร

สำคัญในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารในองค์กร ให้องค์กรมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

เชิงนโยบาย  
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาถึงผลการวิจัยไปวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรม

พัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใชห้รือภาวะผู้นำแบบให้บริการ เพื่อการกระตุ้นให้เกิดความเข้าในในภาระและหนา้ที่ของการ

เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครในการให้บริการต่อประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการให้บริการประชาชนด้วยความ

จริงใจและมีความมุ่งมั่น ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยีและสังคมในปัจจุบัน  รวมถึงการนำหลักธรร

มาภบิาลมาใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการประชาชน เพราะเป้าหมายสุดยอดของหลักธรรมาภิบาลคือ

เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทำการศกึษาเพื่อหาตัวแปรหรือคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใชเ้พิ่มเตมิ  

2. ทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่แตกต่างกันหรือทำการศึกษาในประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่

มไิด้อยู่ในภาคบริการ  

3. การพัฒนาภาวะผู ้นำแบบผู ้ร ับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรุงเทพมหานคร ควรให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านการเป็นผู้ที่สามารถพัฒนาผู้อื ่นโดยการแสดงให้เห็นถึง

ความสำคัญของเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อความสำเร็จในงาน 

4. การคัดเลอืกบุคลากรขึน้มาเป็นผู้นำควรพจิารณาถึงตัวช้ีวัดดา้นภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ประกอบด้วย ได้แก่ 

การเห็นคุณค่าของผู้อื่น การพัฒนาผู้อ่ืน การสร้างสังคมชุมชน และการแสดงออกทางคุณธรรม 

5. ควรท่ีจะพัฒนางานวิจัยในลักษณะของการเปรียบเทียบแบบจำลองภาวะผู้นำแบบผู้รับใชว้่า องค์ประกอบ

ดังกล่าวนี้ เมื่อนำไปใช้แล้วจะมีความแปรเปลี่ยนไปตามคุณลักษณะต่างๆ ของผู้นำหรือไม่ เช่น เพศ อายุ เป็นต้น ซึ่ง

ความแตกต่างดังกล่าวอาจจะทำให้ได้ข้อค้นพบใหม่ในการพัฒนาตัวชี้ วัดที่เหมาะสมในแต่ละบริบทของผู้นำ โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจำลอง (Invariance Model) 

เข้ามาใช ้
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6. ควรที่จะดำเนินการศึกษาด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้เห็นภาพของกระบวนการเป็น

ผู้รับใชท่ี้ชัดเจนจากผู้นำต้นแบบ ซึ่งจะทำให้ได้รายละเอยีดท่ีแตกต่างไปจากทฤษฎทีางฝั่งตะวันตก เพราะในบริบทของ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร มคีวามหลากหลายท้ังในดา้นของธุรกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของพนักงานและเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร ควร

จะมขี้อปฏบัิตดิังต่อไปนี้  

1. การครองจิต เน้นด้านคุณธรรม มคีวามซื่อสัตย์ยดึมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม ยดึมั่นการทำงานตามหลัก

อุดมการณ ์มนีำ้ใจและรูจ้ักชว่ยเหลอืเพื่อน รวมท้ังการฝึกสมาธ ิฟังเทศน์ ฟังธรรม 

2. การครองใจ เน้นด้านการเป็นยอมรับของประชาชน โดยมีภาวะผู้นำ  กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก มี

ความสุภาพ ให้เกียรตผิู้อ่ืน ปฏบัิตงิานดว้ยความวิริยะอุตสาหะเพื่อประชาชนและนำความรู้มาปรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

3. ครองตน เน้นด้านความรู้ มีความรู้ความเชี่ยวชาญกับงานที่รับผิดชอบ ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ มีทักษะ

และความเชี่ยวชาญ และสามารถแก้ไขปัญหาในสายงานได้ตามยุทธวธีิ 

4. ครองคน เนน้ดา้นทักษะ มกีารวางแผนในการทำงาน การมมีนุษยสัมพันธ์ รู้จักการยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองกระทำ มีน้ำใจช่วยเหลอืผู้อื่น 

5. ครองงาน เน้นความเชี่ยวชาญ ในการทำงานตามสายงาน ได้รับการฝึกทบทวนในสายงานที่รับผิดชอบ มี

ประสบการณ์การทำงาน ปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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