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Abstract 

  This study aimed to: (1) examine the level of personnel satisfaction with the management 

of administrators, (2) compare satisfaction levels across gender, educational background, and work 

experience, and (3 ) identify problems, obstacles, and recommendations related to administrative 

management at the Learning Promotion Center, Lat Krabang District, Bangkok. The target 

population consisted of 4 5  personnel members. Data were collected through a structured 

questionnaire using a five-point Likert scale and open-ended questions. Parametric and 

descriptive methods were employed for data analysis. 

       The research findings indicate: 1) Personnel satisfaction with the administration of 

executives, both overall and in specific areas—academic administration, budget management, 

human resources administration, and general administration—is at the "highest" level. 2) A 

comparison of overall personnel satisfaction with executive administration, categorized by gender, 

educational background, and work experience, shows no significant difference in satisfaction levels. 

A more detailed analysis of specific areas also shows high consistency, confirming that personnel 

satisfaction is not different across these groups. 3) An analysis of problems and obstacles in 

executive administration, both overall and in specific areas, identified a lack of modern curriculum 

development plans, imbalanced budget allocation, an unclear human resources development plan, 

and issues with the work environment and equipment maintenance. Recommendations include 

improving infrastructure, budget management, individual human resources management systems, 

and increasing communication channels and personnel participation. 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผู้บริหาร (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

และ (3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรในศูนย์จำนวน 45 คน ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ตและคำถามปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วเิคราะห์พารามิเตอร์และการพรรณนา 

  ผลการวิจัยพบว่า : 1) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้าน 

ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ภาพรวมท้ังหมด จำแนกตาม

เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรไม่ต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความสอดคล้องสูง แสดงว่าความพึงพอใจของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 3) ผลการวิเคราะห์ปัญหา

และอุปสรรคในการบริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้าน พบว่า การขาดแผนพัฒนาหลักสูตรท่ีทันสมัย การ

จัดสรรงบประมาณท่ีไม่สมดุล การไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน และปัญหาสภาพแวดล้อมในการทำงานและการ

บำรุงรักษาอุปกรณ์ โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารงบประมาณ การพัฒนาระบบ

บริหารงานบุคคลรายบุคคล และการเพิ่มช่องทางการสื่อสารและการมสี่วนร่วมของบุคลากร 

 

คำสำคัญ: ความพงึพอใจ, การบริหารงาน, ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 

บทนำ 

 การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และ

เทคโนโลยี ผู้บริหารจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความสามารถในการนำองค์กรให้ปรับตัวและพัฒนาได้อย่าง

ทันต่อสถานการณ์ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรเท่านั้ น แต่ยังส่งผล

โดยตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกด้วย บุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้เกิดความทุ่มเทในการ

ทำงาน มีขวัญและกำลังใจ อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนนิงานขององค์กร (สมใจ ลักษณะ. 

2560) 

 ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและ

พัฒนาการศกึษา การเรียนรู้ตลอดชวีติให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเขตลาดกระบัง มีภารกิจในการ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

หลากหลาย ส่งเสริมการอ่าน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัดบริการทางวิชาการแก่ชุมชน โดยมีบุคลากรท้ังในส่วนของ

ผู้บริหาร ครู นักวิชาการ และเจ้าหนา้ที่สนับสนุนในการขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าว การบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้จึงมคีวามสำคัญอย่างย่ิงต่อความสำเร็จใน การดำเนนิงานและความพงึพอใจของบุคลากร ในช่วงท่ี

ผ่านมา ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานและนโยบายเพื่อให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนนโยบายการปฏิรูป
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การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์กร ท้ังในด้านการปรับตัว การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น. 2563) และจากการศึกษาเบือ้งตน้พบว่า บุคลากรในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง มีระดับ

ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันต่อการบริหารงานของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ

บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัย

ส่วนบุคคล ประสบการณ์การทำงาน ตลอดจนความเข้าใจในนโยบายและแนวทางการบริหารงานของผู้บริหาร 

(สัมภาษณ์บุคลากรศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง. 2024) 

  จากการศึกษาผู้วจิัยได้ค้นพบปัญหาสำคัญหลายประการในการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและการดำเนินงานของศูนย์ฯ ในภาพรวม ปัญหาเหล่านี้สามารถจำแนก

ออกเป็น 4 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานท่ัวไป ดังต่อไปน้ี 1. ปัญหาด้านการบริหารงานวิชาการ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้กำลังเผชญิกับความท้าทาย

อย่างมากในการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดแผนการพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของชุมชนและยุคดิจิทัล ทำให้หลักสูตรท่ีนำเสนออาจไม่ตอบโจทย์ผู้ เรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน 2. ปัญหา

ด้านการบริหารงบประมาณ ในด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า การจัดสรรงบประมาณไม่สมดุลระหว่างกิจกรรม

ต่าง ๆ ทำให้บางกิจกรรมได้รับการสนับสนุนไม่เพยีงพอ ขณะท่ีบางกิจกรรมอาจได้รับการจัดสรรมากเกนิความจำเป็น 

3. ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลเป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนท่ีสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การขาดแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นระบบและต่อเนื่อง ทำให้บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองและเพ่ิมพูนทักษะ 

และ 4. ปัญหาด้านการบริหารท่ัวไป ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของศูนย์ฯ คือ ปัญหา ด้านระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ ยังคงเป็นปัญหาสำคัญ ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ทันสมัยและไม่ครบถ้วน ทำให้ก าร

เข้าถึงและใช้งานข้อมูลเป็นไปอย่างยากลำบาก การจัดเก็บและค้นหาข้อมูลท่ีไม่เป็นระบบ ทำให้เสียเวลาและ

ทรัพยากรในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการและการรายงานผลท่ีไม่ตรงเวลาและไม่ถูกตอ้ง ส่งผลให้การตัดสินใจและการ

วางแผนขาดข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ (สัมภาษณ์บุคลากร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง. 2024) 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ การ

บริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร” เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึง

พอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของผู้บริหารในดา้นต่าง ๆ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและส่งผลต่อความพึง

พอใจของบุคลากรในการปฏบัิตงิาน ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีเขตลาดกระบัง

ต่อไป และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน ที่คล้ายคลงึกันในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมตี่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริม การเรียนรู้ 

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำแนกตาม เพศ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 
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 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

  การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริม การ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป 

  ขอบเขตด้านประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 45 คน 

 ขอบเขตดา้นพื้นที ่ 

การวจิัยคร้ังน้ีทำการศกึษาในพื้นท่ีศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นเวลา  

ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ.2567 – มนีาคม 2568 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงาน 

ความหมายของความพึงพอใจในการทำงาน 

ความพึงพอใจในการทำงานเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใน

องค์กร นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพงึพอใจในการทำงานไวห้ลากหลายแง่มุม 

รัตนาภรณ์ บุญมี (2563) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานว่า หมายถึง ทัศนคติหรือ

ความรู้สึกในเชิงบวกของบุคลากรท่ีมีต่องานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการท้ังทางร่างกายและจิตใจ 

สมชาย วงศ์เกษม (2564) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานและ

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการทำงาน โดยเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีได้รับจากการทำงานกับความ

คาดหวังท่ีบุคคลนั้นมตี่องาน 

ปรีชา พลอยเพชร (2565) อธิบายว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นสภาวะทางอารมณ์เชงิบวกท่ีเกิดจาก

การประเมินประสบการณ์การทำงานหรือคุณลักษณะของงาน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน ความผูกพันต่อ

องค์กร และผลการปฏบัิตงิานโดยรวม 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกในเชิงบวก

ของบุคลากรท่ีมีต่องาน ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน อันเป็นผลมาจากการได้รับการ

ตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและความผูกพันต่อ

องค์กร 



สถาบันรัชต์ภาคย์     
หลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

 
 

 

Rajapark  5 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการทำงาน 

1.  ทฤษฎีลำดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 

 ทฤษฎนีี้ได้รับการพัฒนาโดย Abraham Maslow โดยมหีลักการสำคัญว่ามนุษย์มีความต้องการเป็นลำดับ

ขั้น เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองแลว้ มนุษย์จะมีความต้องการในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป (วภิาวด ีแสน

ทวสีุข. 2563) ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ 

  1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐานท่ีจำเป็นต่อการ

ดำรงชวีติ เช่น อาหาร น้ำ อากาศ ที่อยู่อาศัย การพักผ่อน และเงนิเดอืนท่ีเพยีงพอต่อการดำรงชีวิต 

  1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัยท้ังทางร่างกาย

และจิตใจ ในบริบทการทำงาน หมายถึง ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อม การทำงานท่ีปลอดภัย และ

สวัสดกิารท่ีเหมาะสม 

  1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ได้รับการ

ยอมรับ มติรภาพ และความรักจากผู้อื่น ในองค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  1.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับการนับถือ การยอมรับและ

การชื่นชมจากผู้อื่น รวมถึงความภาคภูมิใจในตนเอง ในการทำงาน หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชย การ เลื่อน

ตำแหน่ง และการมอบหมายความรับผิดชอบท่ีสำคัญ 

  1.5 ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุดท่ีจะพัฒนา

ศักยภาพของตนเองให้สมบูรณ์ท่ีสุด ในการทำงาน หมายถึง การได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี การมีอิสระในการ

ทำงาน และโอกาสในการเตบิโตก้าวหนา้ 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารงาน 

 ความหมายของการบรหิารงาน 

 การบริหารงานเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี

กำหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารงานไว้หลากหลาย ดังนี้ 

 สมศักดิ์ คงเท่ียง (2563) ให้ความหมายว่า การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคล

และกลุ่มบุคคลในองค์กร โดยการวางแผน การจัดองค์กร การนำ และการควบคุม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 วรัญญา ตโิลกะวิชัย (2564) กล่าวว่า การบริหารงาน คือ การดำเนนิงานของผู้บริหารในการใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยู่อย่างจำกัด ท้ังบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีกำหนด

ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ธีรวุฒิ เอกะกุล (2565) ให้ความหมายว่า การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ศิลปะและกล

ยุทธ์ต่าง ๆ ในการนำทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลในองค์กร โดยการวางแผน การจัดองค์กร การนำ และการควบคุม เพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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Rajapark  6 

ทฤษฎีการบรหิารงาน  

1.  ทฤษฎีการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) 

2.  ทฤษฎีการบริหารเชงิกระบวนการ (Administrative Process Theory) 

3.  ทฤษฎีการบริหารแบบมสี่วนร่วม (Participative Management Theory) 

4.  ทฤษฎีการบริหารสมัยใหม่ (Modern Management Theory) 

จากการทบทวนเอกสาร สามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 1. ความพึงพอใจในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรและองค์กรโดยรวม นักวชิาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า

คือทัศนคตหิรือความรู้สึกเชงิบวกของบุคลากรท่ีมีต่องาน สภาพแวดล้อม และองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ทำงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังทางร่างกายและจิตใจ ทฤษฎีท่ีใช้ในการอธิบาย

ความพงึพอใจได้แก่ ทฤษฎีลำดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ ท่ีช้ีให้เห็นว่าการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานไป

จนถึงขั้นสูง เช่น การได้รับการยอมรับนับถือและความสำเร็จในชีวิต ล้วนนำไปสู่ความพึงพอใจ นอกจากนี้ ทฤษฎสีอง

ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์กยังระบุว่ามีท้ังปัจจัยจูงใจ ท่ีช่วยป้องกันความไม่พงึพอใจ ส่วนทฤษฎคีวามเสมอภาคของอาดัมส์

เน้นย้ำถึงความสำคัญของการรับรู้ความเป็นธรรมในการได้รับผลตอบแทนเมื่อเทียบกับความพยายาม ปัจจัยเหล่านี้

ล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญ ที่นำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน 2. การบริหารงานท่ีดีเป็นหัวใจสำคัญในการสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่บุคลากร การบริหารงานท่ีครอบคลุมถึงกระบวนการ ต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์กร 

การนำ และการควบคุม เพื่อใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์กร ทฤษฎีการบริหารงาน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ท่ีเน้นประสิทธิภาพ, การบริหารเชิงกระบวนการท่ีเน้นหน้าท่ีของ

ผู้บริหาร หรอื การบริหารแบบมสี่วนร่วมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจ ล้วนช้ีให้เห็นถึงแนวทาง

ท่ีแตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายร่วมกันคือการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ งานวิจัยหลายช้ินยังยืนยันว่า การ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านภาวะผู้นำ การสื่อสารภายในองค์กร การพัฒนาบุคลากร และ

การสร้างแรงจูงใจ ล้วนมคีวามสัมพันธ์อย่างมนีัยสำคัญกับความพึงพอใจของบุคลากร ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ความ

พึงพอใจของบุคลากรเป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงภาวะผู้นำท่ีดี การสื่อสารท่ีชัดเจน การสร้างโอกาสในการพัฒนา การสร้างบรรยากาศการ

ทำงานท่ีเป็นบวก และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการตัดสินใจและดำเนินงานต่าง ๆ การ

บริหารงานท่ีดีเหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจ แต่ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและภาพรวมขององค์กร

ด้วย ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำคัญสำหรับงานวิจัยท่ีจะศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้เขตลาดกระบังต่อไป 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชงิปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  บุคลากรท้ังหมดในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 45 คน 
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เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ โดยมกีารศกึษาข้อมูลจากตำรา 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนำมาประมวลเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้  

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  

วุฒกิารศกึษาและประสบการณ์การทำงาน 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหาร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1.1  นำหนังสือจากหลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันรัชต์ภาคย์ 

พร้อมกับแบบสอบถามเดินทางไปพบกลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบด้วย ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 45 ราย เพ่ือชี้แจงและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  1.2  จัดส่งแบบสอบถาม จำนวน 45 ฉบับ ไปยังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราวและพนักงาน

ราชการ ท่ีปฏบัิตงิานในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง  

  1.3  ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เพื่อให้ได้แบบสอบถามครบตามจำนวนกลุ่ม

ตัวอยา่งที่กำหนดไว้ ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 45 ฉบับ คิดเป็น 100%  

 2.  การจัดทำข้อมูลดำเนนิตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ส่งคืนมาท้ังหมด 

  2.2  นำแบบสอบถามมาทำการวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

  2.3  นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แปลผลเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของ

คะแนนท่ีกำหนดไว้ 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 

  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สำหรับวัตถุประสงค์ท่ี 1, 2 และ 3 โดยเน้นการใช้สถิติเพื่อสรุปและ

เปรียบเทียบข้อมูล โดยใชค้่าประชากร (Parameter) 

  1.1  ค่าความถี่และร้อยละ ใช้แสดงสัดส่วนของข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

  1.2  ค่าเฉลี่ย ( ) ใชค้ำนวณหาระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ยจะช่วยให้

เห็นภาพรวมว่าบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด (เช่น น้อย ปานกลาง มาก) 

  1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ใช้แสดงการกระจายตัวของข้อมูลความพึงพอใจเฉพาะกลุ่ม เพื่อดู

ว่าข้อมูลมคีวามแตกต่างกันมากนอ้ยเพยีงใด ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีน้อย แสดงว่าข้อมูลมคีวามใกล้เคียงกันมาก 
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  1.4  ค่า C.V. เปรียบเทียบการกระจายของข้อมูลระหว่างกลุ่มเป้าหมาย (Best, J. W., & Kahn, J. V. 

2014) แนวทางการวเิคราะห์  

   1)  หาก  สูง และ CV ต่ำ กลุ่มมแีนวโนม้ดแีละมีความสม่ำเสมอ 

   2)  หาก  สูง แต่ CV สูง คะแนนรวมดูดี แต่การกระจายสูง แสดงความไม่สม่ำเสมอ 

   3)  หาก  ต่ำ แต่ CV ต่ำ อาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหรือยังไม่มกีารพัฒนา แต่มีความเสถียร 

   4)  หาก  ต่ำ และ CV สูง กลุ่มมปัีญหาทัง้ผลลัพธ์และเสถียรภาพ 

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้สำหรับวัตถุประสงค์ ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความพึงใจของบุคลากรที่มีต่อการบรหิารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน 

 

ความพึงพอใจ 
 

แปลผล 
 

แปลผล 

1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ 

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 

4.75 

4.77 

4.93 

4.88 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

0.21 

0.22 

0.11 

0.18 

สอดคล้องมาก 

สอดคล้องมาก 

สอดคล้องมาก 

สอดคล้องมาก 

รวม 4.83 มากท่ีสุด 0.09 สอดคล้องมาก 

ค่าพารามิเตอร์  ≥ 4.21   ≤ 0.50 

ระดับ  มากที่สุด สอดคล้องมาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารด้านการบริหารงานวิชาการ, ด้านการบริหาร

งบประมาณ, ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป มีความสอดคล้องมาก แสดงว่าผลการ

เปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรเป็นเอกฉันท์ 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามจำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์

การทำงาน 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของบุคลากร

ที่มีต่อการบรหิารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสรมิการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

ในศูนย์ส่งเสริมการเรยีนรู ้

ชาย (N = 17) หญิง (N = 28) 

  
C.V.   

C.V. 

1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ 4.72 0.26 5.50 4.77 0.18 3.77 

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 4.71 0.24 5.09 4.81 0.20 4.15 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 4.92 0.12 2.43 4.94 0.11 2.22 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 4.92 0.17 3.45 4.86 0.18 3.70 

รวม 4.81 0.09 1.87 4.84 0.08 1.65 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผันเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจของบุคลากร จำแนกตามเพศ ไม่ต่างกัน 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิก์ารแปรผันเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของบุคลากร

ที่มีต่อการบรหิารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสรมิการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศกึษา 

 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน

ของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 

(N = 20) 

ปริญญาตรี 

(N = 16) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(N= 9) 

  C.V.   C.V.   C.V. 

1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ 4.75 0.22 4.63 4.81 0.19 3.95 4.64 0.19 4.09 

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 4.69 0.23 4.90 4.84 0.21 4.33 4.84 0.17 3.51 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 4.94 0.09 1.82 4.91 0.13 2.64 4.93 0.14 2.83 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 4.89 0.14 2.86 4.82 0.23 4.77 4.96 0.13 2.62 

รวม 4.82 0.07 1.45 4.85 0.11 2.26 4.84 0.06 1.23 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผันเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจของบุคลากร จำแนกตามวุฒกิารศึกษา ไม่ต่างกัน 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของบุคลากร

ที่มีต่อการบรหิารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสรมิการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

 

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน

ของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

น้อยกว่า 5 ปี 

(N = 11) 

5 – 10 ป ี

(N = 25) 

มากกว่า 10 ปี 

(N = 9) 

  C.V.   C.V.   C.V. 

1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ 4.80 0.18 3.75 4.70 0.22 4.68 4.84 0.17 3.51 

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 4.75 0.20 4.21 4.78 0.24 5.02 4.80 0.20 4.16 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 4.95 0.09 1.81 4.90 0.13 2.65 4.98 0.07 1.40 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 4.84 0.20 4.13 4.90 0.16 3.26 4.87 0.20 4.10 

รวม 4.83 0.06 1.24 4.82 0.10 2.07 4.87 0.08 1.64 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผันเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บ ริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  

ไม่ต่างกัน 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง 

ครอบคลุมท้ังดา้นการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ปัญหา

เหล่านี้ส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และไม่มีความสุขใน

การทำงาน 

  ข้อเสนอแนะท่ีนำเสนอจะช่วยปรับปรุงความพงึพอใจของบุคลากรท้ังในดา้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน หากสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จะส่งผลให้บุคลากรมี

ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น มีแรงจูงใจในการทำงาน และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการบรรลุวสิัยทัศน์และพันธกิจของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริม การ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร” พบว่า มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

 ผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่า เพศ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน สามารถส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการทำงานได้ งานวจิัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้อาจนำไปสู่ความคาดหวังและมุมมองท่ีแตกต่างกัน

ต่อการบริหารงาน ตัวอย่างเช่น ผู้ท่ีมีประสบการณ์ทำงานนานกว่าอาจมีความคาดหวังท่ีแตกต่างจากผู้เร่ิมตน้ หรือผู้ท่ี

มวีุฒกิารศึกษาสูงกว่าอาจให้ความสำคัญกับโอกาสในการพัฒนาตนเองมากกว่า 
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 2. ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บรหิารโดยรวม 

 ผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่า ความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร เพ็ชรเรือง 

(2563) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลลักษณ์ พงษ์โสภา (2564) ท่ีได้ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนครราชสมีา ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏบัิติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย วงศ์ทองดี (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบว่า ความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บรหิาร จำแนกตามด้านต่าง ๆ  

 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร รายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ใน

ระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการบรหิารท่ัวไป และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารงานวชิาการ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชญาดา แก้วสีขาว (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา

ต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 ผลการศึกษา พบว่า ความพงึพอใจ

ของบุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป และด้านการบริหารงานวิชาการ ตามลำดับ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรูญ บุญธรรม และคณะ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย นครธัญญะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย

นครธัญญะ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารวชิาการ ด้านการ

บริหารท่ัวไป และด้านการบริหารงบประมาณ ตามลำดับ 

 

สรุปผล  
  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด การเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ภาพรวมท้ังหมด จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรไม่ต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ

สอดคล้องสูง แสดงว่าความพึงพอใจของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ

บริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้าน พบว่า การขาดแผนพัฒนาหลักสูตรท่ีทันสมัย การจัดสรรงบประมาณที่

ไม่สมดุล การไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน และปัญหาสภาพแวดล้อมในการทำงานและการบำรุงรักษาอุปกรณ์ 

โดยมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน การบริหารงบประมาณ การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

รายบุคคล และการเพิ่มช่องทางการสื่อสารและการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การบริหารงาน ผู้บริหารควรจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารงานระยะยาว 

3 - 5 ป ีโดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างสมดุล พร้อมท้ังกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จที่ชัดเจน 

 2. การจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม หน่วยงานต้นสังกัดควรพิจารณาเพิ่มงบประมาณสำหรับการ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 3. การพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ควรมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล โดยเน้น

การพัฒนาความก้าวหนา้ในสายงาน การจัดระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. การปรับปรุงการบริหารงานวิชาการ ด้วยการ 1) จัดทำแผนการจัดซื้อสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ให้

ทันสมัยและเพียงพอ 2) พัฒนาระบบการประสานงานระหว่างกลุ่มงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) สร้างระบบ

การตดิตามและประเมินผลการดำเนนิงานวิชาการท่ีเป็นระบบ 

 2. การปรับปรุงการบริหารงบประมาณ ด้วยการ 1) ปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณให้รวดเร็วและ

ไม่ซับซ้อน 2) พัฒนาระบบการวางแผนและการใชง้บประมาณให้เป็นระบบมากขึ้น และ 3) แสวงหาแหล่งงบประมาณ

เพิ่มเตมิจากภาคเอกชนและองค์กรชุมชน 

 3. การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ด้วยการ 1) จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีครอบคลุมทุกระดับอย่าง

เป็นระบบ 2) พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ และ 3) เพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการตัดสนิใจ 

 4. การปรับปรุงการบริหารท่ัวไป ด้วยการ 1) จัดทำแผนการปรับปรุงอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความ

สะดวก 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยและใช้งานง่าย และ 3) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลายและมปีระสิทธิภาพ 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1.  ควรมกีารวจิัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการจัดกลุ่มสนทนา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง

ลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรในแต่ละด้านอย่างละเอยีดมากยิ่งขึ้น 

 2.  ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของบุคลากรในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้แห่ง 

อื่น ๆ เพื่อให้สามารถนำผลการวจิัยมาเปรียบเทียบและหาแนวปฏบัิตท่ีิดท่ีีสุดได้ 

 3.  ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรนอกเหนือจากปัจจัย ด้านการ

บริหารงาน เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาระงาน หรือภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
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องค์ความรู้ใหม่  
 

  งานวิจัยนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีชี้ให้เห็นถึงความ “สวนทาง” กันระหว่าง ความพึงพอใจสูงของบุคลากร 

กับ ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีอยู่จริงในการบริหารงานของผู้บริหาร โดยปกติแล้ว ความพึงพอใจของบุคลากรควรจะ

สะท้อนถึงการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและปราศจากปัญหา แต่ผลการศึกษาคร้ังนี้กลับพบว่า แม้บุคลากรจะมี

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” ทว่าเมื่อเจาะลึกถึง

ปัญหาและอุปสรรค กลับพบว่ามีประเด็นสำคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนในทุกด้าน ได้แก่ การบริหารงาน

วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 

  องค์ความรู้ใหม่นี้จึงเป็นเคร่ืองยืนยันว่า การวัดเพียงแค่ “ความพงึพอใจ” อย่างเดียวอาจไม่เพยีงพอ หรือไม่

สามารถสะท้อนภาพรวมท่ีแท้จริงของการบริหารงานได้ท้ังหมด เพราะมีความเป็นไปได้ว่าบุคลากรอาจจะแสดงความ

พึงพอใจในระดับสูงด้วยเหตุผลอื่น ๆ เช่น ความเกรงใจ หรือการท่ีมองว่าปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้เป็นเร่ืองปกติท่ี

ตอ้งเจอ  และไม่ได้ลดทอนความพงึพอใจโดยรวมของพวกเขา ส่งผลให้เกิด “ช่องว่างของการรับรู้” ระหว่างผู้บริหารท่ี

อาจมองว่าการบริหารงานของตนดีอยู่แล้ว (จากการประเมินความพงึพอใจ) กับความเป็นจริงท่ีมีปัญหาเชงิโครงสร้าง

รอการแก้ไขอยู ่

  องค์ความรู้ท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งคือ ความพึงพอใจของบุคลากรไม่แตกต่างกันตามเพศ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานส่งผลกระทบต่อบุคลากรในวง

กว้างอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าพวกเขาจะเป็นใครหรือทำงานมานานแค่ไหนก็ตาม 
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