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Abstract  

This study is a mixed-methods research with the objectives of: 1. studying 

teachers' job morale; 2. comparing teachers' job morale; and 3. studying approaches to 

boosting teacher morale. The sample group consisted of 339 teachers in basic education 

institutions. Statistical methods used included percentages, means, and standard 

deviations. Hypothesis testing included the t-test and F-test. The target group for 

qualitative research consisted of 5 school principals selected using purposive sampling. The 

research instrument used was a structured interview focusing on five areas: job security, 

organizational relationships, career advancement, work achievement, and welfare. Data 

was analyzed using content analysis. 

The results showed that: 1. Overall, teachers' job morale was at a high level. 2. 

Comparing teachers' job morale by gender and educational level, no significant differences 

were found overall or in each area. Comparing work experience, significant differences 

were found overall and in each area (p < .05). Comparing the size of the affiliated school, 

no significant differences were found overall. 3. Recommendations for boosting teachers' 

job morale included the idea that administrators should have fair criteria for evaluating 

merit. Teachers must be protected in their work and recognized as an integral part of the 

organization. They must be considered for promotion and higher positions based on their 
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knowledge and abilities, and administrators must encourage and support teachers to 

successfully complete their work and achieve their goals smoothly. 

 

Keywords: Morale1; Basic Education Institutions2; Teacher Performance3 

 

บทคัดย่อ  
การศึกษาคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงผสมผสาน มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏบัิติงาน

ของครู 2. เปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  3.ศึกษาแนวทางในการสร้างขวัญกำลังใจ 

กลุ่มตัวอย่าง ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 339 คน สถิติท่ีใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน สถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟ และหาแนวทางสร้างขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มเป้าหมาย ผู้อำนวยการสถานศึกษา 5 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 5 ด้าน ความ

มั่นคงในการทำงาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน  ความสำเร็จในการทำงาน 

สวัสดกิาร โดยวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษาพบว่า 1. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. 

เปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู จำแนกตามเพศและระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาท่ีสังกัด พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3. แนว

ทางการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ผู้บริหารควรมีเกณฑ์การพิจารณาความดี

ความชอบอย่างยุติธรรม ครูต้องได้รับการคุ้มครองในการทำงานและได้รับการยอมรับในการทำงานว่าเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร ต้องได้รับพิจารณาให้เลื่อนตำแหน่งและสถานภาพในการทำงานท่ีสูงขึ้นตามความรู้

ความสามารถ และผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเสร็จสิ้นตามเป้าหมาย

อย่างราบร่ืน 
 

คำสำคัญ : ขวัญกําลังใจ1; สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน2; การปฏบัิตงิานของครู3  

 

บทนำ  
 การบริหารจัดการองค์การสู่ความสำเร็จต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญหลายประการ ได้แก่ การ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ การบริหารจัดการงบประมาณ และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็

ตาม ปัจจัยสำคัญท่ีสุด คือการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและจำนวนท่ีเหมาะสม ในกระบวนการบริหารจัดการ

นั้น บุคลากรมักเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรค หากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถหรือ

ขาดความทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าท่ี ย่อมส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Chamsang, N. 

(2019)) ในทางกลับกัน แม้จะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงแต่หากไม่สามารถรักษาบุคลากรเหล่านี้ให้อยู่กับ
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องค์การได้ในระยะยาว ก็ย่อมส่งผลกระทบในเชงิลบเช่นกัน ดังนั้นการสร้างและรักษาขวัญและกำลังใจให้แก่

บุคลากรจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ขวัญและกำลังใจท่ีดีจะช่วย

สร้างพลังเชิงบวกและนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่บุคลากร โดยเฉพาะการสร้างความสมานฉันท์ในองค์การ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติเชิง

บวกและมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ง

ไวไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Nakwichai, S. (2017)) 

 จากท่ีได้ศึกษาบริบทของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 1 เมื่อถึงครบ

กำหนดเวลาก็จะมีการเขียนย้าย  ซึ่งพบว่าในปีการศึกษา 2566  จำนวนครูท้ังหมด  2,863 คนข้าราชการครูมี

อัตราการเขียนยา้ยภายในสังกัด 36 คน เขียนย้ายต่างสังกัด 20 คน รวมเป็น 56 คน คิดเป็นร้อยละ 3.19 (Surin 

Primary Educational Service Area Office 1. (2023)) ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อเนื่องในการจัดการเรียนการสอน

ภายในโรงเรียน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของผู้เรียน ท้ังนี้หากครูไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน หรือสิ่งท่ี

ก่อให้เกิดขวัญกำลังใจก็จะทำให้รู้สึกเบ่ือหน่าย หรือท้อแท้กับการทำงานได้ ดังนั้นการเสริมสร้างขวัญกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของครูถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล ผู้นำจะบริหารงานได้ดี

และบรรลุเป้าหมายในการทำงาน ครูจะต้องมีขวัญกำลังใจท่ีดี ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่าง

เหมาะสม (Hannarkin, P. (2017)) หากองค์การใดมีบุคลากรท่ีมีขวัญกำลังใจดี จะช่วยให้การทำงานมี

ประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญในเร่ืองของขวัญกำลังใจแก่ครูทุกคน และหาแนวทางในการ

เสริมสร้างขวัญกำลังใจของบุคลากรในองค์กรให้อยู่ในสภาพท่ีมีขวัญกำลังใจดี ขวัญกำลังใจมีความสำคัญใน

การบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จและเป็นสิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาทุกระดับตลอดจนหัวหน้างานควรให้ความสนใจ

และต้องพยายามสร้างขึ้นในหน่วยงาน เพราะนอกจากจะทำให้งานสำเร็จแล้วยังทำให้งานมีประสิทธิภาพด้วย  

  ดังนั้นการท่ีจะทำให้ครูในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น 

จำเป็นต้องมีการเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน ซึ่งขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่ง

สําคัญท่ีผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกคนควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถ้าครูมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติท่ีดีหรือสูง แสดงว่าครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษา รู้สึกท่ีดีต่อผู้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน รู้สึกที่เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกันทำงานและการทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นระยะเวลาอันยาวนานก็สามารถเกิดขึน้ได้ ในทางกลับกันถ้าครูในสถานศกึษามีสภาพขวัญ

และกําลังใจในการทำงานไม่ดีหรือตํ่า แสดงว่าครูกําลังเสียขวัญ  มีความรู้สึกระแวงไม่เชื่อถือกันและกันใน

หมู่เพื่อนร่วมงาน การละทิ้งงานก็จะเกิดขึ้น ภารกิจของสถานศึกษานัน้ย่อมไม่บรรลุผลและจะดับสูญในท่ีสุด 

(Khongthap,I.(2021)) 
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 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน นับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะบุคคลากรครูนั้นมี

บทบาทหลักท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาของประเทศให้ก้าวหน้าทัดเทียมอารยประเทศ ถ้าหากบุคลากรทางการศึกษา

ไม่มีขวัญกำลังใจแล้วก็ยากท่ีจะหวังให้เด็ก ๆ ของชาติมีการศึกษาท่ีดีด้วย ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เป็น

สภาพจิตใจท่ีนำมาสู่การทำงานอย่างมีระเบียบวนิัย มีความเชื่อมั่นและความตั้งใจท่ีจะทำงานให้เป็นท่ีเชื่อถือไวว้างใจ

ได้ แสดงออกให้เห็นได้ในรูปแบบของพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวัง ความมั่นใจ ความกล้าหาญ 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคล ผู้มีขวัญกำลังใจดีหรือมีขวัญกำลังใจมาก (Kaewkong, K. 

(2023)) การสรางขวัญกำลังใจจึงเปนพลังท่ีจะผลักดันใหครูทำงานดวยความกระตือรือรนและดวยความสมัครใจ 

หากครูในโรงเรียนมีขวัญและกำลังใจสูงยอมทำใหเกิดประโยชนตอการทำงาน โดยขวัญและกำลังใจมีประโยชนท้ังต

อตนเองและหนวยงาน สามารถเปนเคร่ืองชี้บอกความรู้สึกและทัศนคติของบุคลากรในองคการแก่ผู้บริหารใหทราบ

และดำเนินการสำรวจ เพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิซิึ่งจะทำใหผูบริหารระมัดระวังในการบริหารงานมากขึ้น 

รวมท้ังใสใจในบุคลากรมากยิ่งขึ้น เพราะหากบุคลากรขาดขวัญและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติก็จะสงผลตอประสิทธิ

ภาพของงาน (Yakongko, P. (2018).) ดังนั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองดูแลเอาใจใส และเสริมสรางขวัญและ

กำลังใจในการปฏบัิตงิานท่ีดีีใหเกิดขึ้นเพราะครูถือเปนปจจัยสำคัญท่ีมีผลอยางมากตอ คุณภาพการจัดการศึกษา 

 จะเห็นได้ว่าหากผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานจะทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง ผู้

ศึกษาจึงเห็นความสำคัญและต้องการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ว่ามีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ซึ่งผล

การศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์เขต 1  ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
          1. เพื่อศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์เขต 1 

           2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 1 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน  และขนาดของ

สถานศกึษา 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์เขต 1 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

  การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 2. ด้าน

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 3. ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน  4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 5. ด้านสวัสดกิาร 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์เขต1 มจีำนวนสถานศกึษาท้ังสิ้น 290 แห่ง มีครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทัง้สิน้ 2,863 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 

เขต 1 ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจชี่และมอร์แกน (Silpcharu, T. (2020)) ได้กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้ในการศึกษาท้ังสิ้น 339 คน ดําเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามขนาดของ

สถานศกึษาท้ัง 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พเิศษ ตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตดา้นพื้นที ่

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์เขต1  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง การท่ีครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีสภาพจิตใจ สภาวะความรู้สึกนึกคิดท่ีอยู่

ภายในจิตใจ อารมณ์ ท่ีกระทบ ทัศนคติและท่าทีของผู้ปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจทำงาน ความ

กระตือรือร้น การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงานและสิ่งท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีได้รับจากผู้บริหารองค์กร รวมถึง

สภาพแวดล้อมในปัจจุบันโดยยึดหลักสนองความต้องการพื้นฐานและผลประโยชน์ท่ีควรจะได้รับ ตอบสนองให้

คนทำงานมขีวัญกำลังใจในการทำงานสูงขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานองค์กรต่างๆ ประกอบด้วย 5  ด้าน คือ  ความมั่นคงในการทำงาน ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

ความก้าวหนา้ในการทำงาน ความสำเร็จในการทำงาน และด้านสวัสดกิาร 

   1. ความมั่นคงในการทำงาน คือ ได้รับการคุ้มครองในการทำงานสามารถปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 

เป็นอาชีพท่ีมีหน้าท่ีการงานมั่นคงยั่งยืน ตำแหน่งอาชีพหน้าท่ีการงานเอื้ออำนวยต่อการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี 

ได้รับผลประโยชน์การคุ้มครองในการทำงานหรือการลงโทษโดยเป็นธรรมปราศจากการเลือกปฏิบัติและมั่นใจใน

หลักประกันท่ีว่าตราบเท่าท่ียังปฏิบัติงานได้และมีความประพฤติดีก็จะสามารถดำรงอยู่ในตำแหน่งอาชีพหน้าท่ีการ

งานตลอดไปจนกว่าจะครบอายุเกษยีณ  

    2. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน คือ ได้รับการยอมรับในการทำงานว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ผู้บริหารและ

เพื่อนร่วมงานให้ความสำคัญยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านอย่างจริงใจ รู้สึกถึงความเป็นมิตรเป็น

กันเองและอบอุ่นใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรในสถานศึกษามีความสามัคคีให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน 

ได้รับการช่วยเหลอืเกือ้กูลจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานในการปฏบัิตงิานเป็นอย่างดี 

    3. ความก้าวหน้าในการทำงาน คือ ได้รับโอกาสศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึน้เพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิทางวิชาชีพ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส่งเสริมให้ท่านและเพื่อนครู มี โอกาสก้าวหน้าในวชิาชีพอย่างจริงใจเสมอ ได้รับพิจารณา

ให้เลื่อนตำแหน่งและสถานภาพในการทำงานท่ีสูงขึน้ตามความรู้ความสามารถ ได้รับการช่วยเหลอืให้ เกิดการพัฒนา

ตนเองทางวชิาชีพให้มวีิทยฐานะที่สูงขึน้ และได้รับการสนับสนุนให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติม จากการเข้ารับการ อบรม 

สัมมนา ศกึษาดูงาน เพื่อนำมาใชใ้นการพัฒนางานในหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง 
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    4. ความสำเร็จในการทำงาน หมายถงึ ความรู้สกึภาคภูมใิจเมื่อปฏบัิตงิานเสร็จสิ้นตาม เป้าหมายไปด้วยด ี

งานได้คุณภาพมาตรฐานตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ รวมไปถึงงานท่ีได้รับมอบหมายตรงตามความถนัดเหมาะสมกับ

ความชำนาญหรือประสบการณ์ท่ีมีอยู่ ตลอดจนใช้ความรู้ ความสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้ 

และมีผลงานเป็นท่ียอมรับจากผู้บริหารและ เพื่อนร่วมงาน  

   5. สวัสดิการ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจเมื่อได้รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

สวัสดิการเพียงพอต่อการดำรงชีพตามฐานะทางสังคมอย่างเหมาะสม ได้รับสวัสดิการต่างๆ ตามสิทธิท่ีควรจะได้รับ

และเป็นธรรม ตลอดจนรู้สึกเชื่อมั่นว่าสวัสดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับภายในและภายนอก

โรงเรียนหรืออาชีพอื่น  

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
  การวจิัยคร้ังน้ีเป็นวจิัยเชงิผสมผสาน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยคร้ังนี้   ผู้วิจัยได้กำหนด

วธีิการดำเนินการวจิัยแบ่งเป็น 2 ประเภท  ดังรายละเอยีดดังนี้ 
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 

     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดับการศึกษา

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert Rating 

Scale ) สอบถามเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีก

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์เขต 1 ประกอบด้วย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 2. ด้าน

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 3. ดา้นความก้าวหนา้ในการทำงาน 4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน  5. ดา้นสวัสดิการ 

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 1)การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนี้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item of Objective Congruence: IOC)  2) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับโดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach Alpha Coeffient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  

สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ 1) ร้อยละ (percentage)  2)ค่าเฉลี่ย (  ) และ 3)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 1)การทดสอบค่าที (t-test)  2) สถิติเอฟ 

(F–test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–wayAnalysis of Variance: ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงทำ

การทดสอบรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ ่  

  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ นำข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า ( triangulation)  ได้แก่ การตรวจสอบ

แหล่งท่ีมาของข้อมูลในด้านเวลา สถานท่ี และบุคคล เพื่อพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานท่ี และผู้ให้

ข้อมูลต่างคนจะยังได้ขอ้มูลเหมอืนเดิมหรือไม่ และใชว้ธีิการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Method) 

 

ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญกำลังใจในการปฏบัิติงานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 โดยรวมและรายด้าน   

Table 1 Means and Standard Deviations of Work Morale of Teachers in Basic Education Schools under Surin Primary Educational 

Service Area Office 1: Overall and by Aspect. 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของคร ู

ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ระดับขวัญกำลังใจในการปฏบิัตงิาน 

  S.D. แปลผล 

1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 4.49 0.25 มาก 

2. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.57 0.29 มากที่สุด 

3. ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน  4.55 0.22 มากที่สุด 

4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน  

5. ด้านสวัสดกิาร 

4.56 

4.28 

0.24 

0.27 

มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.49 0.15 มาก 

       จากตารางท่ี 1 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านสวัสดกิาร  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า  การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยใช้ 

t-test Independent กำหนดค่าสถิติท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้าน  

Table 2 Comparison of Teachers' Work Morale in Basic Education Schools, Classified by Gender: Overall and by Aspect. 

 ขวัญกำลังใจในการทำงานของครู

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 4.49 0.26 4.99 0.25 -0.03 .97 

2. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.61 0.28 4.55 0.30 1.80 .07 

3. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน  4.54 0.21 4.56 0.22 -1.02 .30 

4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน  4.56 0.26 4.56 0.23 -0.03 .97 

5. ด้านสวัสดิการ 4.30 0.30 4.27 0.24 1.14 .25 

รวม 4.50 0.16 4.49 0.15 0.78 .43 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 2  พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 จำแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามระดับ

การศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้าน   

Table 3 Comparison of Teachers' Work Morale in Basic Education Schools, Classified by Educational Level: Overall and by Aspect. 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน     

ของครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี

ขึ้นไป t Sig 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 4.49 0.26 4.50 0.23 -0.46 .63 

2. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.56 0.30 4.61 0.29 -1.53 .12 

3. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน  4.55 0.22 4.57 0.20 -0.83 .40 

4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน  4.55 0.24 4.57 0.23 -0.67 .49 

5. ด้านสวัสดิการ 4.29 0.27 4.26 0.26 1.08 .28 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.16 4.50 0.14 -0.78 .43 

 * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  จากตารางที่ 3  พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ   

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาขั้น จำแนกตามประสบการณ์การ

ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้าน  

Table 4 Comparison of Teachers' Work Morale in Basic Education Schools, Classified by Work Experience: Overall and by Aspect. 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน     ของครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 1.66 2 .83 13.47 .00* 

ภายในกลุ่ม 20.76 336 .06   

รวม 22.42 338    

2. ด้านความสมัพันธ์ในหน่วยงาน 

 

ระหว่างกลุม่ 12.45 2 6.22 117.39 .00* 

ภายในกลุ่ม 17.82 336 .05   

รวม 30.27 338    

3. ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน 

ระหว่างกลุม่ 1.68 2 .84 19.18 .00* 

ภายในกลุ่ม 14.74 336 .04   

รวม 16.42 338    

4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 

ระหว่างกลุม่ 2.55 2 1.27 24.03 .00* 

ภายในกลุ่ม 17.87 336 .05   

รวม 20.42 338    

 ระหว่างกลุม่ 1.83 2 .91 13.00 .00* 

5. ด้านสวัสดิการ ภายในกลุ่ม 23.65 336 .07   

 รวม 25.49 338    

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.17 2 1.59 97.88 .00* 

ภายในกลุ่ม 5.45 336 .01   

รวม 8.63 338    

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

 

ตารางที่  5  ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตาม

ประสบการณข์อง ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมและรายด้านทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่  

Table 5 Pairwise Comparison of Teachers' Work Morale in Basic Education Schools, Classified by Work Experience: Overall and by 

Aspect using Scheffé’s Method 

ด้าน 
การเปรียบเทียบ 

รายคู ่

 ประสบการณ์การทำงาน 

น้อยกว่า         

10 ปี 10-20 ปี 

20 ปี       ขึ้น

ไป         

 
4.34 4.56 4.55 

โดยรวม น้อยกว่า 10 ปี 

10 – 20 ปี    

20 ปีขึน้ไป 

4.34 

4.56 

4.55 

- 

- 

- 

-0.21* 

- 

- 

-0.20* 

0.01 

- 

  
 

4.39 4.56 4.51 

1. ด้านความมั่นคงในการ

ทำงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 4.39 - -0.16* -0.11* 

10 – 20 ปี    4.56 - - 0.05 

 20 ปีขึน้ไป 4.51 - - - 

  
 

4.28 4.67 4.74 

2. ด้านความสมัพันธ์ใน

หน่วยงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 4.28 - -0.38* -0.45* 

10 – 20 ปี    4.67 - - -0.06 

20 ปีขึน้ไป 4.74 - - - 

  
 

4.45 4.61 4.57 

3. ด้านความก้าวหนา้ในการ

ทำงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 4.45 - -0.16* -0.12* 

10 – 20 ปี    4.61 - - 0.03 

20 ปีขึน้ไป 4.57 - - - 

  
 

4.45 4.61 4.57 

4. ด้านความสำเร็จในการ

ทำงาน 

น้อยกว่า 10 ปี 4.43 - -0.18* -0.19* 

10 – 20 ปี    4.61 - - -0.01 

20 ปีขึน้ไป 4.62 - - - 

  
 

4.17 4.34 4.31 

5. ด้านสวัสดิการ น้อยกว่า 10 ปี 4.17 - -0.17* -0.13* 

 10 – 20 ปี    4.34 - - 0.03 

 20 ปีขึน้ไป 4.31 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า โดยรวมประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกับประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไปอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิด้านความมั่นคงในการทำงาน พบว่า ประสบการณ์

น้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกับประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบว่าแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานพบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกับประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 

ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 

พบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกับประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 นอกนั้นไม่

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิด้านความสำเร็จในการทำงาน พบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกับประสบการณ์ 

10-20 ปี และ 20 ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ด้านสวัสดิการ  

พบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี แตกต่างกับประสบการณ์ 10-20 ปี และ 20 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 นอกนั้นไม่

พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

                                                                              

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามขนาดของ

สถาน ศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้าน  

Table 6 Comparison of Teachers' Work Morale in Basic Education Schools, Classified by School Size: Overall and by Aspect 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตขิองครู    ใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม .00 2 .00 .04 .95 

ภายในกลุ่ม 22.42 336 .06   

รวม 22.42 338    

2. ด้านความสมัพันธ์ในหน่วยงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม .87 2 .43 5.01 .00* 

ภายในกลุ่ม 29.39 336 .08   

รวม 30.27 338    

3. ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน 

ระหว่างกลุ่ม .06 2 .03 .67 .50 

ภายในกลุ่ม 16.36 336 .04   

รวม 16.42 338    

4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 

ระหว่างกลุ่ม .09 2 .04 .80 .45 

ภายในกลุ่ม 20.33 336 .06   

รวม 20.42 338    

 ระหว่างกลุ่ม .05 2 .02 .35 .70 

5. ด้านสวัสดิการ ภายในกลุ่ม 25.43 336 .07   

 รวม 25.49 338    

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .05 2 .02 1.04 .35 

ภายในกลุ่ม 8.58 336 .02   

รวม 8.63 338    

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
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ตารางที่ 7   ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามรายด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ทำการเปรียบเทียบ เป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 

Table 7 Pairwise Comparison of Teachers' Work Morale in Basic Education Schools in the Aspect of "Interpersonal Relationships 

within the Organization," Classified by School Size, using Scheffé’s Method. 

 

ด้าน การเปรียบเทียบรายคู ่

ขนาดสถานศกึษา 

 
เล็ก กลาง 

ใหญ่และใหญ่

พิเศษ 

  
 

4.53 4.62 4.47 

2. ด้านความสมัพันธ์ในหน่วยงาน เล็ก 4.53 - -0.09* 0.06 

กลาง    4.62 - - 0.15 

ใหญ่และใหญ่พิเศษ 4.47 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานพบว่า ครูท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก กับ ครูท่ี

อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นไม่พบว่าแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า  แนวทางการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า 

ผู้บริหารควรมเีกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม ครูต้องได้รับการคุ้มครองในการทำงานและได้รับ

การยอมรับในการทำงานว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ต้องได้รับพิจารณาให้เลื่อนตำแหน่งและสถานภาพในการทำงาน

ท่ีสูงขึ้นตามความรู้ความสามารถ และผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเสร็จสิ้นตาม

เป้าหมายอย่างราบร่ืน  

 

อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

บุคลากรในสถานศึกษามคีวามสามัคคีความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัตงิาน ครูรู้สึกได้ถึงความเป็นมิตรเป็น

กันเองและอบอุ่นใจในการปฏิบัติงาน ครูรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อมีผลงานเป็นท่ียอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน และ

ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาในการทำงานให้ลุล่วงไปได้ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อขวัญกำลังใจของครู ซึ่ง

ผลการศึกษาคร้ังนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukplung, K. (2017). ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจในการทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า ขวัญกำลังใจในการทำงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้านเรียลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสภาพการทำงาน ด้านสุขภาพกาย

สุขภาพจิต ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านค่าตอบแทนและสทิธิประโยชน์  
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิติงานของครูในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 1 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศกึษา ผลการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า  

    2.1 ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามเพศ 

พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในสภาพปัจจุบันครูท้ังเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีสิทธิเสรีภาพและอิสรภาพในการ

ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอันเท่าเทียมกันได้รับการสนับสนุนให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากการเข้ารับการ อบรม สัมมนา 

ศึกษาดูงานเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนางานในหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส่งเสริมให้คณะครูมี

โอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างจริงใจเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของ Molek, P. (2017) ได้ทำการศึกษาขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่า

ความแตกต่างของระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามเพศ ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  2.2  ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนก

ตามระดับการศกึษา โดยรวมและรายด้านครูท่ีมรีะดับการศกึษาปริญญาตรีและครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรีขึ้นไปมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย  ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า ครูทุกคนไม่ว่าจะจบการศึกษาระดับใดล้วนมีหน้าท่ีการจัดการเรียนการสอนเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นไม่ว่าจะจบการศกึษาในระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป ต่างก็มคีวามเข้าใจบทบาทหนา้ท่ีของตน 

ตำแหน่งอาชพีหนา้ท่ีการงานของครูเอื้ออำนวยต่อการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี อกีท้ังครูมีความมั่นใจในหลักประกัน

ท่ีว่าตราบเท่าท่ียังปฏิบัตงิานได้และมคีวามประพฤติดี ก็จะสามารถดำรงอยู่ในตำแหน่ง อาชีพ หนา้ที่การงานตลอดไป

จนกว่าจะครบอายุเกษียณ ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาในการทำงานให้ลุล่วงไปได้สอดคล้องกับ

การศึกษาของSirikun, C. (2017) ท่ีศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอำเภอคลองหลวง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ผลการศกึษาพบว่าครูท่ีมวีุฒิการศึกษาต่างกันมีขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  2.3 ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้าน

พบว่า มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานท่ีแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากประสบการณ์การทำงานท่ีมากขึ้น ย่อมส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานท่ีมากขึ้น ได้รับการ

ช่วยเหลือให้เกิดการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพให้มีวิทยฐานะท่ีสูงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส่งเสริมให้คณะครูมี

โอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างจริงใจเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาพร บัวชม (2557 : 9) เร่ืองผลการ

เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในสหวิทยาเขตท่ี 6 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

29  จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ.05 

  2.4 ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตาม

ขนาดสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้น สถานศกึษาขนาดเล็ก กลาง ใหญ่และใหญ่พเิศษ ไม่มคีวามแตกต่างกัน ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์
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เขต 1 แต่ละแห่งมีมาตรฐานการดำเนินงานท่ีเหมือนกัน มีนโยบายและการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเป็นแบบ

เดียวกัน ส่งผลให้ครูในสังกัด ไม่ว่าจะปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ

ได้รับสวัสดกิารต่างๆตามสทิธิท่ีควรจะได้รับและเป็นธรรม ได้รับสวัสดกิารเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏบัิตสิ่งผลให้มี

ความภาคภูมิใจเมื่อมีผลงานเป็นท่ียอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Nganlasom, 

W. (2020) ได้ทำการศกึษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับ ความคิดเห็นของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกต่างกัน มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ในด้านความมั่นคงในการ

ทำงาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน และ ด้านความสำเร็จในการทำงาน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จำนวน 5 คน ในกลุ่มสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด

ใหญ่และใหญ่พิเศษ มแีนวทางการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่คล้ายกัน ดังนี้ 

 1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน  การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานให้แก่ครูนัน้ต้องชีแ้จงนโยบาย

และเส้นทางอาชพีท่ีชัดเจน โดยทำให้ครูทราบว่าโรงเรียนจะสนับสนุนทุกการปฏบัิตงิานตามนโยบายของทางหน่วยงาน

ต้นสังกัด รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาตนเอง ผ่านการอบรม การศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ครูมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

ความก้าวหนา้และมั่นคงในหนา้ท่ี ชี้แจงเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานอย่างชัดเจน แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน

วทิยฐานะ เกณฑ์เลื่อนขั้นเงินเดือน และสิทธิประโยชน์ท่ีครูพึงได้รับ ให้ครูเข้าใจขั้นตอนการเลื่อนตำแหน่งและเกณฑ์

การประเมินต่าง ๆ สนับสนุนการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความมั่นคง ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่ม

คุณวุฒิและสมรรถนะวิชาชพี สอดคล้องกับ Sangkeaw, R. (2023) ศึกษาเร่ืองแนวทางการสร้างขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ในจังหวัดนครปฐม จัดทำแผนพัฒนาครูรายบุคคล ( ID Plan) สนับสนุนทุนและโอกาสอบรม เช่น 

การส่งไปเรียนต่อ ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก การอบรมทางวิชาชีพ หรือดูงานโรงเรียนคุณภาพ ชี้ให้เห็นว่า

หากพัฒนาตนเองจะมีโอกาสเล่ือนตำแหน่งหรือได้รับความไวว้างใจในอนาคต  

 2. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  การสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานให้ครูน้ัน สามารถทำได้โดย

สร้างบรรยากาศการทำงานแบบครอบครัว ทำให้ครูทุกคนรูส้ึกมคีุณค่าและมีส่วนร่วม จัดกิจกรรมสัมพันธ์ เน้นการ

สื่อสารแบบเปิดใจ ประชุมส้ัน ๆ เป็นประจำ สอบถามปัญหาข้อเสนอแนะ และรับฟังความคิดเหน็ทุกคน สอดคล้องกับ 

ปริญญา นันทา (2566: 5) เปิดโอกาสให้สื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเสรี โดยจัดประชุมครูท่ีให้ทุกคน

แสดงความคิดเห็น ไม่ใช่ฟังประกาศฝ่ายเดียว มีช่องทางรับฟังขอ้เสนอแนะหรือปัญหาที่ปลอดภัย ส่งเสริมการทำงาน

เป็นทีม (Teamwork)  

        3. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน  ผู้บ ริหารมีแนวทางในการสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ

ความก้าวหนา้ในการทำงานให้แก่ผูใ้ตบั้งคบับัญชาโดยการส่งเสริมการทำวิทยฐานะ จัดให้ครูได้แสดงศักยภาพ รวมถึง

การสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน โรงเรียนตน้แบบ หรือเข้าร่วมอบรม สัมมนาที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการเรียนการสอน  

กำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้ชัดเจน อธิบายขั้นบันไดวิชาชีพครู ชี้ให้เห็นว่าต้องพัฒนาตัวเองด้านใดเพื่อ
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เลื่อนตำแหน่ง สอดคล้องกับ Chuasuay, P. (2021)  มีระบบประเมินและให้รางวัลท่ียุติธรรม จัดระบบประเมินผลงานครู

ตามสภาพจริงและโปร่งใส มอบรางวัลเชิดชูเกียรติสำหรับผู้ท่ีมีผลงานเด่น ครูท่ีพัฒนาแผนการสอนดีเด่นได้รับเกียรติ

บัตรและประกาศช่ือในท่ีประชุมครู เป็นผลงานบันทึกลงแฟ้มสะสมงานเพื่อขอเลื่อนตำแหน่ง  

  4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน  ความสำเร็จในการทำงาน เป็นปัจจัยสำคัญท่ีสร้างแรงจูงใจให้ครู เพราะ

เมื่อครูรู้สึกว่าตนเองทำสำเร็จ และมีคุณค่า ก็จะเกิดพลังบวกและอยากทำงานต่อไปอย่างเต็มท่ี ซึ่งแนวทางในการ

สร้างขวัญกำลังใจด้านความสำเร็จในการทำงาน คือ มอบรางวัลและคำชมเชย เมื่อครูประสบความสำเร็จทั้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเขต ประกาศยกย่องต่อหน้าเพื่อนครูและนักเรียน สอดคล้องกับ Kaewkong, K. (2023). การ

กำหนดเป้าหมายงานให้ชัดเจนและเหมาะสม ผู้บริหารควรตดิตามและให้กำลังใจระหว่างทาง ชื่นชมความก้าวหน้าเล็ก 

ๆ นอ้ย ๆ เพ่ือให้ครูมกีำลังใจ การยกย่องและให้รางวัล การเชื่อมโยงผลงานกับประโยชน์ต่อโรงเรียนและนักเรียน เชิญ

ครูมาเล่าประสบการณ์ความสำเร็จ โรงเรียนยกย่องเป็นตัวอย่างความภาคภูมิใจ รวมถึงการสร้างโอกาสต่อยอด

ความสำเร็จเป็นความก้าวหน้า นำผลงานท่ีสำเร็จไปใช้เป็นหลักฐานวิทยฐานะ หรือส่งประกวดแข่งขันวิชาชีพ 

สนับสนุนให้ครูพัฒนาผลงานต่อเนื่องเป็นนวัตกรรมการสอน สอดคลอ้งกับ Chuasuay, P. (2021)   

 5. ด้านสวัสดิการ การจัดสวัสดิการพื้นฐาน เช่น อาหารกลางวันฟรีในวันท่ีมีการทำกิจกรรมพิเศษ หรือ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปอบรม สอดคล้องกับ Chuasuay, P. (2021) จัดกองทุนช่วยเหลอืฉุกเฉิน เพื่อให้ครู

ได้เข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพและสวัสดิการอื่น ๆ การทำประกันอุบัตเิหตุและสุขภาพแบบหมู่ให้ครู ทำให้ครูรู้สึก

มั่นคงขึ้น ไม่กังวลเวลาเจ็บป่วยกะทันหัน จัดสวัสดิการด้านการเดินทางและอาหารกลางวัน ส่งเสริมสวัสดิการด้าน

การพัฒนาตนเอง สวัสดิการสร้างความสุขและผ่อนคลาย จัดทริปศึกษาดูงานประจำปีท่ีแฝงความสนุก มีมุมพักผ่อน

ในโรงเรียน เช่น มุมกาแฟเล็ก ๆ สำหรับครู สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย  

สรุปผล  
การท่ีจะทำให้ครูในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น จำเป็นต้องมีการ

เสริมสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน ซึ่งขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้บริหารและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทุกคนควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถ้าครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติท่ีดีหรือสูง  

แสดงว่าครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษา รู้สึกท่ีดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รู้สึกท่ีเสียสละเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกันทำงานและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเป็นระยะเวลาอันยาวนานก็สามารถ

เกิดขึ้นได้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ  ดังนี้ ครูควรได้รับการคุ้มครองในการทำงานสร้างความมั่นใจว่าสามารถ

ปฏบัิตงิานดว้ยความปลอดภัย ครูควรได้รับการยอมรับในการทำงานว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  
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  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า เปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู จำแนกตามเพศ

และระดับการศกึษา พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาท่ีสังกัด พบว่า โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน  

ดังนัน้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ครูควรได้รับพิจารณาให้เลื่อนตำแหน่งและสถานภาพในการทำงานท่ี

สูงขึ้นตามความรู้ความสามารถ  ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเสร็จสิ้นตาม

เป้าหมายอย่างราบร่ืน  ผู้บริหารควรมเีกณฑ์การพจิารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนเงินเดอืนอย่างยุตธิรรม   

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า แนวทางการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า 

ผู้บริหารควรมเีกณฑ์การพจิารณาความดีความชอบอย่างยุตธิรรม    

ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ครูต้องได้รับการคุ้มครองในการทำงานและได้รับการยอมรับในการ

ทำงานว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ต้องได้รับพจิารณาให้เลื่อนตำแหน่งและสถานภาพในการทำงานท่ีสูงขึ้นตามความรู้

ความสามารถ และผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเสร็จสิ้นตามเป้าหมายอย่าง

ราบร่ืน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1. ศกึษาขวัญกำลังใจการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในเขตอ่ืน และ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

  2. ปรับเปลี่ยนตัวแปรให้สอดคลอ้งกับบริบทในการศึกษาความต้องการของครูและบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 1 

องค์ความรู้ใหม่  
  

 

      ส่งผลต่อ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ขวญักำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

Figure 1 Work Morale of Teachers in Basic Education Schools 

 

  การท่ีครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีสภาพ

จิตใจ สภาวะความรู้สกึนึกคิดท่ีอยู่ภายในจิตใจ อารมณ์ท่ีกระทบ ทัศนคติและท่าทีของผู้ปฏิบัตงิาน โดยแสดงออกเป็น

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของ

ครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

2. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

3. ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน  

4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน  

5. ด้านสวัสดกิาร 

ประสบการณการทำงานและ 
ขนาดของสถานศกึษา 
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ความตั้งใจทำงาน ความกระตือรือร้น การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการทำงานและสิ่งท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีได้รับจาก

ผู้บริหารองค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมในปัจจุบันโดยยึดหลักสนองความต้องการพื้นฐานและผลประโยชน์ท่ีควรจะ

ได้รับ ตอบสนองให้คนทำงานมีขวัญกำลังใจในการทำงานสูงขึน้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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