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Abstract  
  This research aimed to study and compare the quality assurance operations of basic education 

institutions under Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. Categorized by professional position 

and school size. The sample comprised 332 participants, including administrators, teachers, and personnel 

responsible for quality assurance. Data were collected using a five-point Likert scale questionnaire, which 

demonstrated a reliability coefficient of .88. The statistics used for data analysis included percentages, means, 

and standard deviations. The hypotheses were tested using the t-test and F-test. 

The research results found that: 

 1. The overall quality assurance performance within basic education institutions under Phetchaburi 

Primary Educational Service Area Office 2 was rated at a high level. Among the various dimensions assessed, 

the highest mean score was observed in the areas of monitoring and evaluating school performance, as well as 

implementing measures to enhance schools in alignment with educational standards. This was followed by the 

evaluation and inspection of educational quality within schools. The lowest mean score was recorded for the 

submission of self-assessment reports. 

 2. A comparison of internal quality assurance operations within educational institutions under 

Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2, based on respondents’ professional positions, revealed 

statistically significant differences at the .05 level. Considering each aspect, the differences in educational 

standards setting and the evaluation and inspection of educational quality within the institution were statistically 

significant at the .05 level. However, the differences were not statistically significant at the .05 level when the 

data were classified by school size. 
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บทคัดยอ่  
  การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งและขนาด

สถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ จำนวน 

332 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .88 สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ สถิตทีิ และ

สถิตเิอฟ  

  ผลการวจิัยพบว่า  

  1. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านการตดิตามผลการดำเนินการของสถานศกึษาติดตามผล การดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศกึษาส่วนด้านท่ี

มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง  

  2. การเปรียบเทียบการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าโดยรวมแตกต่างกั น อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

กับด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  แต่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการดำเนินการของสถานศึกษา

ตดิตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และด้านการจัดส่งรายงานผล

การประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: การดำเนนิงานประกันคุณภาพ, การดำเนนิการของสถานศกึษา 

 

บทนำ  
  แผนแม่บทในการบริหารและการจัดการศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 

โดยเฉพาะหมวดท่ี 6 กำหนดให้มรีะบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอกโดยให้ถอืว่าการประกันคุณภาพของ

สถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการดำเนินการ

เกี่ยวกับการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ

สถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกลไกขับเคลื่อนให้

สถานศึกษาพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องบนหลักการมีส่วนร่วมและการพัฒนาภาระความรับผิดชอบต่อการจัด

การศกึษาที่สถานศกึษาจะตอ้งดำเนินการบริหารจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบเป้าหมายสูงสุดของการประกัน

คุณภาพประกันการศึกษาของสถานศึกษาคือคุณภาพของผู้เรียนท่ีเป็นท้ังคนเก่ง คนดีและมีความสุขอันจะเป็นกำลัง

สำคัญท่ีจะพัฒนาประเทศต่อไป โดยท่ี "ครู" เป็นปัจจัยหลักของความสำเร็จของการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพและการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนัน้ ครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของการประกัน

คุณภาพสามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาได้ สามารถกำหนดมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาได้และสามารถดำเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าท่ีของครูในระบบ

ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอกพร้อมท้ังมีการพัฒนาอย่างต่อเนือง (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2561: 17) 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้

สถานศกึษาทุกแห่งตอ้งดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน โดยได้กำหนดในหมวดท่ี 6 มาตรฐาน 47 วรรค

แรกว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและวิธีการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ  

สาธารณชนเพื่อ นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก 

โรงเรียนทุกแห่งต้องนําสาระท่ีกล่าวไว้ไปสู้การปฏบัิติ เพื่อเป็นการพัฒนา คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพโดยกำหนด

หน่วยงานท่ีดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

  จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจะทำให้เกิด

ประโยชน์ท้ังกับนักเรียนและบุคคลในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนให้สูงขึน้และทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้ความร่วมมือมากขึน้ ซึ่ง

จะนําไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารและการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่องและทำให้สถานศกึษาได้รับความเชื่อม่ัน

มากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

  2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามและขนาดสถานศกึษา 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

  ขอบข่ายการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  1. กำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  4. ประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5. ตดิตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
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  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใชศ้กึษาในครัง้นี้ ไดแ้ก่ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 ปกีารศึกษา 2566 จำนวนสถานศกึษาท้ังหมดจำนวน 292 โรงเรียน 

ขอบเขตดา้นพื้นที ่

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

1ขอบเขตดา้นเวลา 

  ปีการศึกษา 2568 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
  การประกันคุณภาพการศกึษา 

  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การดำเนนิการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาและ

กระบวนการตรวจสอบ หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร (Murgatroyd, 

Stephen and Morgan, Colin. 1994: 45) 

  การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวข้องกับการดำเนนิการท่ีสำคัญ 2 เร่ือง ดังนี ้

  1. การกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกำหนดโดยองค์คณะบุคคล ผู้เชี่ ยวชาญ 

ห รือผู้ มี ป ระสบการณ์  (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin. 1994: 45) ในระบบการศึ กษาไทยตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดให้กระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้กำหนด

มาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรมแห่ง ชาติ คณะกรรมการ  

การศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็น ผู้พิจารณาเสนอตาม ลำดับสายงาน (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 34) 

  2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดำเนินการจัดการศึกษาว่าเป็น ไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษามากน้อยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: 

มาตรา 48) และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งคร้ังในทุก 5 ปี โดย

สำนักงานรับ รองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาเป็นผู้ดำเนินการ (พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 

2542: มาตรา 49) 

  กาญจนา ศรีเรือง (2555: 22) กล่าวว่า หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลัก

สำคัญในการทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศกึษาโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มี

การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในการบ ริหาร และสามารถตรวจสอบได้

ประพฤติ จัดว่าเป็นคุณธรรมท่ีแสดงออกทางร่างกายในลักษณะท่ีดีงามถูกต้อง อันเป็นท่ีประสงค์ของสังคม 

  สรุปได้ว่า สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 

คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคมว่าสถานศึกษาสามารถ จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลนอกจากนี้การประกันคุณภาพยังเป็น

การจัดการเชงิคุณภาพขององค์กรท่ีดำเนนิการโดยการวางแผนออกแบบเป็นการจัดการเพื่อคุณภาพของผลผลิตอย่าง
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มีประสิทธิภาพ มุ่งปฏิบัติกิจกรรมทุกด้านอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนล่วงหน้า ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นท่ีจะสร้างความ

มั่นใจตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และเป้าหมายของ

สถานศกึษาเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 หมวด 6 กล่าวถึงหลักการ ประกันคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา โดยแบ่งเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายใน 

เป็นเร่ือง ของสถานศึกษาท่ีต้องจัดทำโดยความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แต่การ ประเมินคุณภาพภายนอก 

เป็นการดำเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นอิสระ และมีความเป็นกลางมีบทบาทหน้าท่ีในการประเมินตาม

มาตรฐานของ สถานศึกษาท่ัวประเทศและดำเนินการทุก ๆ 5 ปีและตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศกึษาแต่ละแห่ง จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา โดย

การกำหนด มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมท้ังจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ี กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง

รายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานตน้สังกัด  

  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance : IQA) จึงเป็นกระบวนการท่ี

ตอ้งดำเนินการอย่างเป็นระบบและ ต่อเนื่อง นอกจากจะเป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรงแล้ว 

ผลการประเมนิคุณภาพการจัดการศกึษายังใช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จาก

หน่วยงานภายนอกคือ สำนักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) โดยใชม้าตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้อง กับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถ สะทอ้นคุณภาพของการบริหารจัดการศกึษาและการจัดการศกึษาท่ีเนน้ผู้เรียนเป็น

สำคัญ เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนเกิด ความมั่นใจว่านักเรียนจะได้รับการจัดการศกึษาท่ี

มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานตน้สังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแล 

 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

  (สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ) 

สถานศกึษาระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ควรออกแบบระบบการประกัน คุณภาพภายในที่มแีนวทางหลัก ดังนี้  

 1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย ความสำเร็จ  

 2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

 3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

 4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  

 5. ติดตามผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  

 6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self - Assessment Report)  

 7. พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ภายใต้การใช้ผลการประเมินคุณภาพ ภายในให้เกิดประสิทธิภาพและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ประกาศสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เร่ือง (แนวปฏบัิตกิารดำเนนิงานประกัน

คุณภาพ การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561) การขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษา เน้ นการใช้

แผนพัฒนาการจัด การศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ควบคู่กัน เพื่อให้เกิด ความชัดเจน 

เหมาะสม และสามารถดำเนินการพัฒนาสู่อนาคต ได้อย่างเป็นระบบ และมีการบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งเน้น
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ความเป็นระบบ มีความเป็นเหตุเป็นผล ยึดกระบวนการเชิงกลยุทธ์เพื่ อการดำเนินการ จึงต้องเชื่อมโยงและมี

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน  

  สรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก

สถานศกึษา เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งชี ้ตาม

แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบัติท้ังระดับการศึกษาปฐมวัย และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งต้องใช้ท้ัง 6 

ด้านดังนี้ กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่

หน่วยงานต้นสังกัด ที่สะทอ้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง สามารถใช้เป็นสารสนเทศ

พื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไปและเป็นสารสนเทศเพื่อ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

 

วิธีดำเนินการวจิัย  
  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามขั้นตอนต่อไปน้ี ดังนี้ 

  1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. การสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ประชากร  

   ประชากรท่ีใช้ศกึษาในคร้ังนี้ ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 ปกีารศึกษา 2566 จำนวนสถานศกึษาท้ังหมดจำนวน 292โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังนี้  ได้แก่  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 166 

โรงเรียน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่ 

 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเกี ่

ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List)  

  ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดย คือ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 5) การประเมนิผลและตรวจสอบ
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ศึกษา

อย่างต่อเนื่อง จำนวน 44 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ   

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. บันทึกเสนอให้สำนักงานประสานงานบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันรัชต์ภาคย์ ออกหนังสอืขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว ้ 

  2. นําหนังสอืเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 2เพื่อพิจารณา

ให้ความเห็นชอบ แล้วนำหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาแล้ว เสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลต่อไป  

 3. การรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยเดินทางไปส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

ผลการวจิัย  
ตารางที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 

n 

ร้อยละ 

% 

ตำแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพ 

 

166 

166 

 

50.00 

50.00 

รวม 332 100.00 

ขนาดสถานศกึษา   

ขนาดเล็ก 56 33.70 

ขนาดกลาง 84 50.60 

ขนาดใหญ่ 26 15.70 

รวม 166 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 166 คิดเป็นร้อยละ50 

และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ จำนวน 166 คิดเป็นร้อยละ50 และเมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศกึษา พบว่า 

สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 56 โรง คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 84 โรง  

คดิเป็นร้อยละ 50.60 และสถานศกึษาขนาดใหญ่ จำนวน 26 โรง คิดเป็นร้อยละ 15.70 
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ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการดำเนินงาน 

x  S.D. แปลผล 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.42 .62 มาก 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.33 .35 มาก 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา 
4.43 .44 มาก 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษา 
4.51 .27 มากที่สุด 

5. การติดตามผลการดำเนินการของสถานศึกษาติดตามผล 

การดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม 

มาตรฐานการศึกษา 

4.57 .23 มากที่สุด 

6. การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 4.08 .47 มาก 

รวม 4.36 .24 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.36 , S.D. =.24) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ คือ ดา้นการติดตามผลการดำเนินการของสถานศกึษาตดิตามผล การดำเนินงานเพื่อ

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ( =4.57, S.D. =.23) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน สถานศกึษา ( =4.51, S.D. =.27) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านการจัดส่ง

รายงานผลการประเมินตนเอง ( =4.08, S.D. =.47) 
 

อภิปรายผล  
  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีประเด็นสำคัญควรแก่การนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา มกีารดำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การกำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดทำรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจำปี และมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีอย่างต่อเนื่อง 

และสอดคล้องกับสอดคล้องกับวันทนา เนื้อน้อย (2559. บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา เร่ือง การดำเนินงานระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 ผลการ

ค้นคว้าอิสระ พบว่า 1) ระดับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อยู่ในระดับมาก 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีระดับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1ไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาในการดำเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ได้แก่ครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ ตลอดจนขาดการมสี่วนร่วมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา และสอดคล้อง กับวรรณภานันทะแสง (2564 : บทคัดย่อ)การดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบระดับ ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลำภู เขต 1 จำแนกตาม ตำแหน่งหน้าที่และขนาดของสถานศกึษา ปีการศึกษา 2563 จำนวนท้ังสิ้น 159 คน 

และได้มาโดยการสุ่มแบบ แบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 

เท่ากับ 0.93 สถิตท่ีิ ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ สมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบที(t – test แบบ Independent samples) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน ทาง

เดียว (One way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.11 , S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้านการจัดทำ แผนพัฒนาการจัดการศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน

การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ

ตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ด้าน

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีและด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมมคี่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน จำแนกตามสถานภาพของผู้บริหารสถานศกึษาและครู พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกด้านยกเว้นด้านการจัดระบบบริหารและด้าน

สารสนเทศและด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี ธานีโต (2561) 

ปัญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนกลุ่มเครือข่ ายท่ี 39 สังกัด

กรุงเทพมหานครการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน การประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที39 สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การทำงาน และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที39 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 76คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5ระดับ มีค่า

อำนาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27 - .72 มีความเชื่อมันทังฉบับเท่ากับ .94 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ี 

(t - test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ผลการวจิัยปรากฏดังนี ้ 

1. ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและ

รายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับน้อย 2. ผลการ
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เปรียบเทียบปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม เครือข่ายท่ี 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์การทำงานและ ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่

มนีัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน้ จําแนกตามประสบการณ์การทำงาน ด้านการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติทีระดับ .05 3. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรดำเนินการดังนี้ เชิญวิทยากรมืออาชีพมาชีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องเตรียมพร้อม 

ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน นําผลการประเมินไปใช้จัดทำแผนปฏิบัติงานในภาคเรียน หรือปี การศึกษา

ต่อไป และมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมิน จําแนกตามมาตรฐานการศึกษา อารียา ดวงเทพ 

(2563.บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราชการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จําแนก ตามตัวแปร อายุ วุฒิการศกึษา ตําแหนง วิทยาฐานะ ประสบการณ

ในหนาท่ีตําแหนงการปฏิบัติงานของผูบริหาร 3) เพื่อ เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน จําแนกตามตัวแปร ประเภทและขนาดของโรงเรียน 4) เพื่อ ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน กลุมตัวอย่างคือ ผู้บริหารโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครศรีธรรมราช จำนวน 234 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม แบบประมาณคาท่ีมีค่าความ เชื่อมั่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .882 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD ผลการวิจัยปรากฏวา ผล

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียน อยูในระดับดีมาก ผลการ เปรียบเทียบการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตัวแปรอายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณในหนาท่ีตําแหนง การปฏิบัตงิาน 

พบวาไมแ่ตกตางกันทัง้ภาพรวมและรายด้านท้ัง 8 ด้าน 

  3. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าแตกต่างกัน ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนดของ

สถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558. บทคัดย่อ) 

ได้ทำการศึกษา เร่ืองสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ

การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคายเขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและ

คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 327 คน โดยจำแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวจิัย พบว่า สภาพปัจจุบัน ของการ

มสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อยสภาพความต้องการมสี่วนร่วม ในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 อยู่ในระดับมาก และแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ยังจำเป็นต้องพัฒนาในด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดทำแผนการ

พัฒนาการจัดการศกึษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านการดำเนนิงาน
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ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 

มยุรี ธานีโต (2561) ปัญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 39 

สังกัดกรุงเทพมหานครการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน การประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การทำงาน และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 76 คน เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5ระดับ มีค่า

อำนาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27 - .72 มีความเชื่อมันทังฉบับเท่ากับ .94 สถิติทีใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)การทดสอบค่าที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการการจัดทำรายงานคุณภาพ

การศึกษา อยู่ในระดับน้อย 2.ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม 

เครือข่ายที39 สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์การทำงานและ ขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้น จําแนกตามประสบการณ์การทำงาน ด้านการ

จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติทีระดับ .05 3. แนวทางการพัฒนาการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรดำเนินการดังนี้ เชิญ

วทิยากรมืออาชีพมาชีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องเตรียมพร้อม ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน นําผลการประเมินไปใช้

จัดทำแผนปฏิบัติงานในภาคเรียน หรือปี การศึกษาต่อไป และมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมิน จําแนก

ตามมาตรฐานการศึกษา 

 

สรุปผล  
  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  1. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 166 คิดเป็นร้อยละ50 และครูผู้รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพ จำนวน 166 คิดเป็นร้อยละ50 และเมื่อพจิารณาตามขนาดสถานศกึษา พบว่า สถานศึกษาขนาด

เล็ก จำนวน 56 โรง คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 84 โรง คิดเป็นร้อยละ 

50.60 และสถานศกึษาขนาดใหญ่ จำนวน 26 โรง คิดเป็นร้อยละ 15.70 

  2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านการตดิตามผลการดำเนินการของสถานศกึษาติดตามผล การดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศกึษาส่วนด้านท่ี

มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 

  3. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งและขนาดสถานศกึษา  

   3.1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน อย่าง
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มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาและ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

   3.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ

ตดิตามผลการดำเนินการของสถานศกึษาติดตามผลการดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ  
  1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องกำหนดการใช้งบประมาณ ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา   

  2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีโดยประกอบด้วยจาก

ผู้เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย 

  3. สถานศกึษาขั้นพืน้ฐานต้องดำเนินการตามแผนประกอบด้วย การสร้างเครื่องมอืท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน 

การศึกษาและกำหนดเกณฑ์การประเมิน โดยเนน้หลักฐานเชงิประจักษ์ท่ี 

หลากหลาย   

  4. ควรศึกษาในด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จากงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาท้ัง 6 ด้านว่าสถานศึกษาควรการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานกำหนดให้มากยิ่งขึน้ 

  5. สถานศกึษาขั้นพื้นฐานต้องจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ตรงตามกำหนดเวลาของต้นสังกัด  

  6. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรปรับปรุงการนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมาย เสนอ

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 6 

ด้าน ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และสะท้อนให้เห็นอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการขับเคลื่อนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ในการกำหนดแนวทางการสร้างภูมิคุ้มกัน หลีกเลี่ยงหรือป้องกันปัญหาใน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม  

  2. ควรศกึษาแนวทางพัฒนาดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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องค์ความรู้ใหม่  
 

 
 

 

 

 

 

 

   

  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านการตดิตามผลการดำเนินการของสถานศกึษาติดตามผล การดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศกึษา 
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