
วารสารรัชต์ภาคย์     
  

 
 

 

                                                                  1 

ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สงักัดสำนักงานส่งเสรมิการเรยีนรู้
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Abstract  

This study aimed to: (1) examine the factors affecting the morale and encouragement of 

school administrators as perceived by teachers at District Learning Promotion Centers under the 

Yala Provincial Office of Learning Promotion; (2) compare these factors classified by gender, 

educational level, salary, and work experience; and (3) investigate problems and provide 

recommendations regarding these factors. The population consisted of 261 teachers, with a 

sample of 158 determined using Yamane’s formula. The research instrument was a questionnaire. 

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 

Scheffé’s method through a statistical software package. 

 The findings revealed that: (1) overall, the morale and encouragement factors of school 

administrators were at the highest level. All aspects were rated at the highest level except 

compensation and welfare, which were at a high level. The highest mean was found in 

relationships with supervisors and colleagues, while compensation and welfare had the lowest 

mean. (2) Comparisons by gender, educational level, and work experience showed no significant 

differences overall or by aspect. However, differences based on salary were statistically significant 

at the .05 level overall, particularly in relationships with supervisors and colleagues and career 

advancement. (3) Key problems included concerns about travel safety and financial issues. 

Therefore, administrators should coordinate with security agencies to ensure teachers’ safety and 

advocate for policy improvements in salary structure. 
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บทคัดย่อ   
             การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความ

คิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา 2) เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้

ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา เงินเดือนและ

ประสบการณ์ในการทำงานและ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

จังหวัดยะลา ประชากร คือ ครูในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

จังหวัดยะลา จำนวน 261 คน กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ จำนวน 158 คน เคร่ืองมือในการวิจัย คือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-test) 

การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé's method) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ยกเว้นด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า โดย

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญ สำหรับการจำแนกตามเงินเดอืน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง

มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านความก้าวหน้าใน

วชิาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะ มีความกังวลด้าน

ความปลอดภัยในการเดินทางไปปฏิบัติงานในพื้นท่ี และปัญหาด้านการเงิน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรประสาน

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านความมั่นคง เพื่อดูแลการเดินทางของครู และผลักดันเชิงนโยบายให้มีการปรับปรุงโครงสร้าง

อัตราเงนิเดอืนให้เหมาะสมยิ่งขึน้ 

คำสำคัญ : เทคโนโลยใีนการวจิัย1; ประสบการณ์ในการทำงาน 2; ปัญหาด้านการเงิน 3  

 

บทนำ 

 การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าในทุกมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การศึกษา

จึงเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สามารถ

ปรับตัวและดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (วิโรจน์ สารรัตนะ. 2561) 

การศึกษายังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในทุกมิติ ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อการ

เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพของประเทศและของโลก ดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไข
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เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 มาตรา 6 ได้กำหนดไวว้่า "การจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข" (กระทรวงศึกษาธิการ. 2562) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการศกึษาในฐานะ

เครื่องมือพัฒนามนุษย์และสังคมอย่างยั่งยืน 

 สถานศึกษาถือเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

(รัตนา ดวงแก้ว. 2564) ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก สถานศึกษา

จำเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารจัดการสถานศกึษาในปัจจุบันต้องคำนึงถึงหลักการสำคัญหลาย

ประการ อาทิ หลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การบริหารจัดการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์. 2564) นอกจากนี้ ตาม

แนวทางการปฏรูิปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ได้กำหนดให้สถานศึกษามีอิสระและความคล่องตัว

ในการบริหารจัดการศึกษา โดยยดึหลักการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษามีบทบาท

และความรับผิดชอบมากขึ้นในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด (สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ. 2565) 

 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีกำหนดไว้ ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบันต้องมีภาวะผู้นำทางวชิาการ มีวสิัยทัศน์กวา้งไกล สามารถวางแผนและ

กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษา รวมท้ังสามารถสร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรใน

องค์กร (ธีระ รุญเจรญิ. 2562) นอกจากนี้ ผู้บริหาร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1.เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจงัหวัดยะลาเพื่อศึกษา  

2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคดิเห็นของครูศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสง่เสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา จำแนกตาม เพศ วุฒิ

การศึกษา เงินเดอืน และประสบการณ์ในการทำงาน. 

3.เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความ

คิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

การวจิัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสง่เสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา โดยไดก้ำหนดกรอบแนวคิด

ด้านเนื้อหาจากการสังเคราะห์ปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ตามแนวคดิและทฤษฎีของ

นักวชิาการ ไดแ้ก่ เนตร์พัณณา ยาวริา, พเยาว์ หมอเล็ก, วรารัตน์ งันลาโสม, ชนัญชดิา พั้วพวง, ริฟอรรถ ยะโกะ, ชา
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ครสิต์ เลิศเตชะจิรานนท์, ภาคภูม ิเช้ือสวย, เกสร แก้วคง, ฟลปิโป (Flippo) และ คิมบอลล์ ไวลส์ (Kimball Wiles) ซึ่ง

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดด้านเนื้อหาของการวิจัยได้ท้ังสิน้ 6 ด้าน ดังนี ้  

1.1 ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 1.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1.3 ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน 1.4 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชพี 1.5 ด้านการยอมรับนับถือ 1.6 ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน

  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ได้แก่ ครูในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัด

ยะลา ประจำปกีารศึกษา 2568 จำนวน 261 คน จาก 8 อำเภอ (สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา. 

2568)  

ขอบเขตดา้นพื้นที ่

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ครูในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสง่เสริมการ

เรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา ประจำปกีารศึกษา 2568 จำนวน 158 คน จาก 8 อำเภอ ได้มาจากการคำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (มูฮำหมัด ตาเห. 2562: 76; อา้งอิงจาก Taro Yamane. 1973: 727) เพื่อ

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และเลอืกตัวอย่างโดยใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จับฉลาก โดยไม่

คืนกลับ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การบริหารการศึกษา เป็นการร่วมมือกันทำงานของบุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปโดยท่ีตอ้ง อาศัยความสามารถ

ในการใช้ศาสตร์และศิลปะนำเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบตามกระบวน การบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี

กำหนดไว้อย่างมีประสิทธภิาพ การจัดการศกึษาเป็นการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามท้ังทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญาอารมณ์สังคมและ ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุข การบริหารการศึกษาจึงจำเป็นต้อง

ได้รับการออกแบบให้มีความ รอบคอบรอบด้าน บูรณาการให้ สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน และหน่วยงาน

และบุคลากรทุก ฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจท่ีจะช่วยกันนําพาให้การจัดการศึกษาบรรลุตาม

เป้าหมาย ผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการศกึษาโดยตรงจึงควรตระหนักเกี่ยวกับการบริการการศกึษาให้ถ่องแท้ 

สรุปได้ว่าจากแนวคิดของนักบริหารและนักวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง

กระบวนการใช้ศาสตร์และศิลปะในการวางแผน การดำเนินงาน การประสานงาน และการควบคุมงานทางการศึกษา

อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมอืของบุคลากรในองค์กร สถานศกึษา ชุมชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งสู่

เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชวีติ ท้ังในระดับบุคคล ชุมชน และสังคมโดยรวม 

 หลักการบริหารการศึกษา เป็นแนวทางหรือกรอบการดำเนินงานท่ีช่วยให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี

ระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักการศึกษาได้กล่าวถึงหลักการสำคัญไว้ดังนี้  ชลนิชา ศิลาพงษ์ (2564: 25) กล่าวว่า 

การบริหารการศึกษาต้องอาศัยหลักการวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การนำองค์กร และการ

ควบคุมงาน เพื่อให้กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย ปวีณา บุทธิจักร 

(2564: 46) กล่าวว่า "ผู้บริหารการศึกษาควรเน้นหลักการบริหารท่ีให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประสิทธิภาพของ

กระบวนการเรียนรู้และความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา" ประเวศ วะสี (2560: 40) กล่าวว่า การ
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บริหารการศึกษาควรคำนึงถึงการกระจายอำนาจ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อให้การ

บริหารมีความยืดหยุ่นและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น นงเยาว์ เนาวรัตน์ (2561: 50) กล่าวว่า หลักการ

บริหารการศึกษาที่ดีควรมุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทุกคน ส่งเสริมความโปร่งใส ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

และให้ความสำคัญกับการตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 

สรุปได้ว่าจากความคิดเห็นของนักการศึกษาหลายท่าน สะทอ้นให้เห็นว่า หลักการบริหารการศึกษาที่ดีควร

ประกอบด้วยการวางแผนท่ีชัดเจน การจัดองคก์รอย่างเหมาะสม การประสานงานอย่างเป็นระบบ การสร้างขวัญ

กำลังใจ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และการตรวจสอบประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ท้ังน้ีเพื่อนำไปสู่การจัดการศึกษาที่

มคีุณภาพและย่ังยนื  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจำเป็นต้องดำเนินการไป

ด้วยดีเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสำเร็จการบริหารสถานศึกษา เป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่เป็นหนา้ท่ีหลักท่ีจะต้องดำเนนิการโดยให้เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่สถานศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเด็ก และเยาวชนผู้ท่ีจะเป็นกําลังของประเทศในอนาคต มีองค์ประกอบ

และปัจจัยต่างๆ รวมถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องจำนวนมาก ดังนั้น การท่ีจะจัดการศึกษาให้ดีและมีคุณภาพย่อมต้องอาศัยการ

บริหารจัดการให้เป็นระบบ ระเบียบและมีแบบแผนท่ีสามารถดำเนินกระบวนการจัดการศึกษาได้อย่างราบร่ืน และ

สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ผู้บริหารทุกระดับจึงต้องให้ความสำคัญกับการบริหารการศึกษา ซึ่งมี

นักวชิาการได้ให้ความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว ้ดังนี้ 

สรุปได้ว่าจากแนวคดิของนักการศกึษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารการศึกษามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งใน

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน บุคลากร และสถานศกึษา รวมถึงการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษาและการขับเคลื่อน

ระบบการศึกษาสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ หากการบริหารมปีระสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของการศึกษา

ท้ังในระดับบุคคลและระดับประเทศ  

จากการทบทวนทฤษฎ/ีวรรณกรรม/แนวความคดิ  

ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นสิ่งสำคัญในการปฏบัิตงิานของทุกองค์กร 

เนื่องจากความสำเร็จขององค์กรเกิดจากการได้รับความร่วมมือและร่วมใจในการทำงานหากองค์กรใดมีบุคลากรท่ี

ปฏิบัตงิานท่ีมขีวัญและกำลังใจท่ีดีก็ย่อมท่ีจะสามารถดำเนนิงานตามแผนหรือนโยบายท่ีวางไว ้ซึ่งจะนำไปสู่การสร้าง

ผลงานให้กับองค์กรนั้นได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของขวัญและกำลังใจไว้ 

ดังนี้ นินทร์ลดาว ปานยนื (2560: 21) กล่าวว่า ขวัญกำลังใจในการปฏบัิติงาน คือ สภาพจิตใจ ทัศนคติ ความรู้สึกนึก

คิด และภาวะอารมณ์ของบุคคล การทำงาน สถานศึกษา ภาระงาน และบุคคลในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนออกมาในรูป

พฤติกรรมการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน วรารัตน์ งันลาโสม (2563: 19) ได้ให้

ความหมายว่า ขวัญและกำลังใจเป็นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานซึ่งทุกหน่วยงาน 

ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานสูง อันก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน เกิดความ

จงรักภักดี และชื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคีและพลังกลุ่มเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กร เกิดความ

สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาขององค์กร และสุดท้ายทำให้ผู้ปฏบัิตงิานเกิดความเชื่อม่ันต่อองค์กรของตน ผลท่ีตามมาคือ

ความสำเร็จของงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ คาร์เตอร์ วี.กู๊ด (วรารัตน์ งันลาโสม. 2563: 28; อา้งอิงจาก Carter 

V. Good. 1973: 373-374) ได้ให้ความหมายว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูว่า หมายถึง ทัศนคติและ

ความรู้สึกของครูเกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป้าหมาย ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงสถานภาพทาง
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จิตใจของครูท่ีมีต่องาน ซึ่งอาจจะได้รับอทิธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ปัจจัยในความเพยีงพอของรายได้ สถานภาพ การ

ให้ออกจากงาน การลาป่วย การให้บำเหน็จบำนาญ การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และการบริหารโอกาส

ก้าวหนา้และสติปัญญา การสร้างสรรค์ ท่ีเกิดจากการควบคุมการปฏบัิตงิาน  

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยด้านขวัญและ

กำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ดำเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทนี้จะเสนอ

วธีิดำเนนิการวิจัย โดยมีเนื้อหารายละเอยีดประกอบด้วย  

1) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษา  

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัยคร้ังน้ี โดยดำเนินการตามขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา เพ่ือเตรียมร่างข้อคำถามในแบบสอบถาม 

2. ร่างขอ้คำถามเพื่อจัดทำแบบสอบถามจากการศึกษาในขอ้ 1  

 3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวจิัย เพื่อตรวจสอบโครงสร้าง คำถาม การ

ใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ และนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  

4.1 นางสาวกรัณย์ณภัสส์ มีเลิศ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านจาเราะปะไต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

4.2 นางสาวจันทิรา  ศรีแสนตอ รองผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนิคมสร้างตนเอง ธารโต อำเภอธารโต จังหวัด

ยะลา 

4.3 นางสาวอโนทัย  เสนเผือก  ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษายะลา เขต 1 

อำเภอเมอืงยะลา จังหวัดยะลา 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในเร่ืองความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ และคำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องการศึกษา (IOC) โดยกำหนดการให้คะแนนไว้ดังนี ้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องการศึกษา 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถาม

สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องการศึกษา -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคลอ้งกับลักษณะพฤตกิรรมท่ี

ตอ้งการศึกษา ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 หากได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ถือว่า ใชไ้ด้ หากต่ำกว่านี้ให้ตัดท้ิง 

หรือปรับปรุงข้อคำถามใหม่ และแก้ไขให้สมบูรณ์อกีครัง้ 

5. จากนั้น นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูสังกัดสำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้ประจำจังหวัดนราธิวาส โดยใช้ครูผู้สอนจากศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอระแงะ และศูนย์ส่งเสริมการ

เรียนรู้ระดับอำเภอเจาะไอร้อง ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือในเร่ืองค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ท่ีเรียกว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient) หากได้ค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ หากต่ำกว่านี้ให้ตัดท้ิงหรือปรับปรุงข้อคำถามใหม่ ซึ่งได้

ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับเท่ากับ 0.941 

6. เมื่อได้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืแล้ว จากนั้นนำไปใชเ้ก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป 
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2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศลิปศาสตร์และศกึษาศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ วิทยาเขตยะลา เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการตอบแบบสอบถามของครูถึงผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์สง่เสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 158 คน โดยใชว้ธีิการส่งและรับคืนด้วยตนเอง

ภายใน 20 วัน นับตัง้แต่วันท่ีส่ง 3. ผู้วิจัยดำเนนิการตรวจสอบจำนวนแบบสอบถาม และความถกูต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม หากพบว่า ยังไมค่รบตามจำนวน หรือแบบสอบถามยังไม่มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้

ครูดำเนินการตามท่ีพบ 4. เมื่อได้แบบสอบถามครบถ้วนและมีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยดำเนินการเขียนหมายเลขของ

แบบสอบถามแต่ละฉบับ เพื่อเตรียมการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3) การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งดำเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิ

การศึกษา เงินเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิจัย คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดับของปัจจัยด้านขวัญและ

กำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา โดยใช้สถิติในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว

นำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำจังหวัดยะลา พจิารณาเกณฑ์ตัดสนิผลการวเิคราะห์ 

   

ผลการวจิัย  
การวเิคราะห์ข้อมูลจากการวจิัยเร่ือง ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น

ของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา ผู้วิจัยได้นำเสนอ

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา เงินเดือน และ
ประสบการณ์ในการทำงาน 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน (คน) 

ร้อยละ 
n = 158 

เพศ 
ชาย 44 27.80 
หญิง 114 72.20 

รวม 158 100.00 
วุฒิการศึกษา 
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ปริญญาตร ี 146 92.40 
สูงกว่าปริญญาตร ี 12 7.60 

รวม 158 100.00 
เงินเดือน 
       15,000 – 25,000 บาท 
       25,001 – 30,000 บาท  
       30,001 บาท ข้ึนไป 

 
54 
49 
55 

 
34.20 
31.00 
34.80 

รวม 158 100.00 
จากตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศวุฒิการศึกษา เงินเดือน 

และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.20 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 เงินเดอืน 30,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.80 และประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 15 ปขีึน้ไป จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจำจังหวัดยะลา โดยภาพรวมรายด้าน 

ข้อที่ 
ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 158 
ระดับ อันดับที่ 

x  S.D. 

1 ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 4.56 0.40 มากที่สุด 4 
2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.49 0.40 มาก 6 
3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงาน 
4.72 0.33 มากที่สุด 1 

4 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 4.58 0.41 มากที่สุด 3 
5 ด้านการยอมรับนับถือ 4.50 0.37 มากที่สุด 5 
6 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.62 0.42 มากที่สุด 2 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจำจังหวัดยะลา โดยภาพรวมรายด้าน (ต่อ) 

ข้อที่ 
ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 158 
ระดับ อันดับที่ 

x  S.D. 

 รวม 4.58 0.32 มากที่สุด  
จากตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา 
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พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58, S.D. = 0.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดทุกด้าน ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร อยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.72, S.D. = 0.33) รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ( = 4.62, S.D. = 

0.42) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (  = 4.58, S.D. = 0.41) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย (  = 4.56, S.D. 

=0.40) ด้านการยอมรับนับถือ (  = 4.50, S.D. = 0.37) และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (  = 

4.49, S.D. = 0.40) ตามลำดับ 

อภิปรายผล  
ผลการวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นอภิปรายสำคัญเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำ

จังหวัดยะลา ดังต่อไปนี้1. ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

ประจำจังหวัดยะลา ได้ให้ความสำคัญในการดูแลและส่งเสริมขวัญกำลังใจของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการ

สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดี ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการให้การ

ยอมรับและยกย่องชมเชยเมื่อครูปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการให้ความสำคัญกับความปลอดภัยในการ

ปฏบัิตงิานของครูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ี้มลีักษณะเฉพาะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) 

ท่ีกล่าวว่าขวัญและกำลังใจของผู้ปฏบัิติงานมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัตงิานมี

ขวัญและกำลังใจในการทำงานสูง จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรได้ แต่หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจต่ำ ย่อมทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลงตามไปด้วย 

(กมลศักดิ์ อินทสนธ์ิ และ อภิชาติ พานสุวรรณ. 2568: 189) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาภรณ์ 

และเทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ (2565: 53) ได้ทำวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน: 

กรณีศึกษาบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรารัตน์ งันลาโสม (2563: 96) ได้ทำวิจัยเร่ืองขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ริฟอรรถ ยะโกะ 

(2564: 52) ได้ทำวิจัยเร่ืองขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในอำเภอจะแนะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาคภูมิ เช้ือสวย (2564: 122) ได้ทำวิจัยเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 1 พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน

ของข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกสร  แก้วคง (2566: 102) ได้ทำ

วจิัยเร่ืองแนวทางการส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูไม่มีวิทยฐานะในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

พิษณุ โลก ท้ัง 7 ด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้



วารสารรัชต์ภาคย์     
  

 
 

 

                                                                  10 

ความสำคัญในการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเป็นทีม มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทำงานร่วมกันบนพื้นฐาน

ของความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับครูทุกคน รับฟังความคิดเห็น และให้คำแนะนำอย่างสม่ำเสมอ บรรยากาศการทำงานในศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอจึงเป็นไปในทิศทางของความร่วมมือและความสามัคคี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ 

ชนัญชิดา พั้วพวง (2563: 174) ท่ีศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยรองลงมา อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

บรรยากาศในการทำงานท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ มีการพัฒนาอาคารสถานท่ี ห้องเรียน ห้องพักครู และสิ่งอำนวย

ความสะดวกให้มีความเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมบรรยากาศท่ีส่งเสริมความร่วมมือและความสามัคคีในองค์กร ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ มารียะ สาเระ และนวรัตน์ ไวชมภู (2567: 409)      ท่ีพบว่า ด้านสภาพแวดลอ้มในการ

ทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในบรรดาทุกด้านของการศึกษาขวัญและกำลังใจครูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้าน

ความก้าวหนา้ในวิชาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้

ครูได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ได้เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาสมรรถนะและวิทย

ฐานะ มีการมอบหมายงานท่ีเอื้อต่อการเติบโตในสายวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑามาศ โถรัตน์ 

(2566: 102) ท่ีพบว่า ด้านความก้าวหน้าในการทำงานเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ

ครูในพื้นท่ีจังหวัดยะลาซึ่งมีบริบทพิเศษในด้านความมั่นคง โดยผู้บริหารมีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อดูแลความปลอดภัย มีระบบและมาตรการด้านความปลอดภัยในสถานศึกษาท่ีชัดเจน รวมถึงการดูแลให้ครูมี

ความมั่นคงในตำแหน่งหน้าท่ีราชการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ริฟอรรถ ยะโกะ (2564: 52) ท่ีพบว่า ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความไว้วางใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานสำคัญให้รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ครูแสดงความ

คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ ผู้ปกครองและชุมชนให้การยอมรับในความรู้ความสามารถของครูซึ่งส่งผลให้ครู

รู้สกึมีคุณค่าและมีแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความตอ้งการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow) ท่ี

ระบุว่าความต้องการการได้รับการยอมรับและเคารพนับถือเป็นความต้องการระดับสูงท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็น

ด้านเดียวท่ีไม่ถึงระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัญหาเร่ืองเพดานเงินเดือนของพนักงานราชการและครูในสังกัด

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ท่ียังมีข้อจำกัดเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราเงินเดือนข้าราชการครู ประกอบกับค่าครองชีพ

ในปัจจุบันท่ีปรับสูงขึน้  
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สรุปผล  
จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลวจิัย เร่ืองปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสง่เสริมการเรียนรู้ประจำ 

 จังหวัดยะลา สามารถสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัว

แปรเพศวุฒกิารศึกษา เงินเดอืน และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

วุฒกิารศึกษาปริญญาตรี เงินเดอืน 30,001 บาท ขึ้นไป และประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 15 ปขีึน้ไป 2. ผล

การวเิคราะห์ระดับของปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนและ

สวัสดกิาร อยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ 

ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน และด้านคา่ตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 2.1 ดา้นความมั่นคงและ

ความปลอดภัย พบว่า ปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อ ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าสถานศกึษามี

มาตรการดา้นความปลอดภัยท่ีเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ข้อ ขา้พเจ้ารูส้ึกปลอดภัยท้ังร่างกายและ

จิตใจในการปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษา และข้อ ขา้พเจ้าได้รับการดูแลและคุ้มครองจากอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่าง

การทำงาน มคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 2.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยขอ้ ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ของครูและบุคลากร 

มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก ่ข้อ ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีได้รับสอดคล้องกับคุณภาพชวีติและภาระงาน และ

ข้อ ข้าพเจ้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเบิกจ่ายเงินสวัดกิารต่างๆ ของทางราชการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากัน และข้อ 

ผู้บริหารสถานศกึษาจัดให้มีกิจกรรมสันทนาการและสวัสดิการเพื่อการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 2.3 ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่า ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ ข้าพเจ้าทำงานร่วมกันบน

พื้นฐานของความเคารพให้เกียรตกิัน และข้อ ขา้พเจ้าและเพ่ือนร่วมงานทำงานด้วยความจรงิใจต่อกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

และเท่ากัน รองลงมาข้อ ข้าพเจา้มีความสัมพันธ์ท่ีดตี่อเพื่อนร่วมงาน และข้อ ข้าพเจ้ามีความสมัพันธ์ท่ีดตี่อ

ผู้บังคับบัญชามคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด 2.4 ด้านความก้าวหนา้ในวชิาชพี พบว่า ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ ยกเวน้ขอ้ ข้าพเจ้าได้รับพจิารณาให้เลื่อนตำแหน่ง และสถานภาพในการทำงานท่ีสูงขึ้นตามความรู้ 

ความสามารถ อยู่ในระดับมาก โดยขอ้ ข้าพเจ้าได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศกึษาให้ได้รับ

การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒทิางวิชาชพี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ขอ้ ข้าพเจ้าได้รับการ

สนับสนุนให้แสวงหาความรู้เพิ่มเตมิดว้ยการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน เพื่อนำมาใชใ้นการพัฒนางาน

ในหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง และข้อ ข้าพเจ้าได้รับพจิารณาให้เลื่อนตำแหน่ง และสถานภาพในการทำงานที่สูงขึน้ตาม

ความรู้ ความสามารถ มีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสุด 2.5 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ปัจจัยดา้นขวัญและกำลังใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยขอ้ ข้าพเจา้ได้รับความไวว้างใจจากผู้บริหารสถานศกึษาและเพื่อน
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ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ข้อ ผู้บริหารสถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชนให้การยอมรับและเชื่อม่ันในความรู้

ความสามารถของ 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดควรผลักดันให้มีการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนและเพดาน

ค่าตอบแทนของพนักงานราชการและครูในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาจัดสวัสดิการเพิ่มเติมเพื่อชดเชยความแตกต่างระหว่างสถานภาพการจ้างงานของครูแต่ละ

ประเภท 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อวางระบบและมาตรการ

ดูแลความปลอดภัยในการเดินทางและการปฏิบัติงานของครูในพื้นท่ีจังหวัดยะลา ให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

รวมถึงจัดให้มชี่องทางรับแจ้งเหตุและการดูแลสวัสดภิาพครูอย่างใกล้ชิด 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคระหว่างครูท่ีมี

สถานภาพการจ้างงานต่างกัน โดยเปิดโอกาสให้ครูทุกกลุ่มได้รับการพัฒนาวิชาชีพและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

องค์กรอย่างเท่าเทียม 

 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาทบทวนและปรับลดงานเอกสารท่ีซ้ำซ้อน เพื่อเปิดโอกาสให้ครูมีเวลา

พัฒนาตนเอง เข้าร่วมการอบรม สัมมนา และศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้อย่างเต็มท่ี 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรรักษาและส่งเสริมบรรยากาศการทำงานท่ีมีความร่วมมือและสามัคคีอย่าง

ต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เปิดพื้นท่ีรับฟังความคิดเห็น และส่งเสริมการ

ทำงานเป็นทีมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีย่ังยนื 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยขยายขอบเขตพื้นท่ีการวิจัยไปยังศูนย์

ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ท้ังหมด ได้แก่ จังหวัดปัตตาน ีนราธิวาส และสตูล เพื่อให้ได้

ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและสามารถนำไปพัฒนานโยบายในระดับภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  2. ควรศึกษา

ปัจจัยด้านความมั่นคงและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของครูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตอ้ย่างเจาะลึก โดยใช้

ระเบียบวธีิวจิัยเชงิคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อทำความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญ

กำลังใจของครูในบริบทพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบอย่างละเอียดและรอบด้านมากขึ้น 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบ

ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจระหว่างครูท่ีมีสถานภาพการจ้างงานแตกต่างกัน ได้แก่ ข้าราชการครู พนักงานราชการ 

และครูอัตราจ้าง เนื่องจากผลการวิจัยคร้ังนี้พบว่าตัวแปรด้านเงินเดือนซึ่งสะท้อนสถานภาพการจ้างงานมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อันอาจนำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านความเป็นธรรมในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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