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Abstract  

The objectives of this research were 1) to study Enhancing Teacher Morale and Encouragement by 

School Administration in the Cho-Airong District Network Center under Narathiwat Primary 

Educational Service Area Office 3 2) to compare Enhancing Teacher Morale and Encouragement 

by School Administration in the Cho-Airong District Network Center under Narathiwat Primary 

Educational Service Area Office 3 Classified by gender, work experience and school size. There 

was a sample group, including teachers who practice teaching under the Narathiwat Primary 

Educational Service Area Office 3, academic year 2025. The researcher has determined sample 

group by comparing the finished table of Craigie and Morgan.  The sample size was 169 people. 

The data was collected by questionnaire. Statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, t-Test and F-Test (One-way ANOVA). 

 The results of the Research showed that: 1) Enhancing Teacher Morale and 

Encouragement by School Administration in the Cho-Airong District Network Center under 

Narathiwat Primary Educational Area Office 3 The overall level was at a high level. And every 

aspect is at a high level. 2.) Enhancing Teacher Morale and Encouragement by School 

Administration in the Cho-Airong District Network Center under Narathiwat Primary Educational 

Service Area Office 3, classified by gender, it was found that overall, the differences were not 

statistically significant. level. Classified by educational background, overall, the differences were 
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not statistically significant. and classified by educational institution size, found that overall, the 

differences were not statistically significant. 

Keywords: educational qualifications 1; Data analysis 2; Educational institutions 3  
 

บทคัดย่อ  
             การวจิัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดย

ผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 2) 

เพื่อเปรียบเทียบการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย

อำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จำแนกตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา 

และขนาดสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน ในศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3ประจำปีการศึกษา 2568 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตาราง

สำเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 169 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้น

การวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ค่า F-test (One way ANOVA) 

 ผลการวจิัยพบว่า 1) การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิติงานของครูโดยผู้บริหาร  สถานศึกษา 

ในศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบระดับการเสริมสร้างขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษา  ในศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 จำแนกตาม เพศ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 

จำแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และจำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 

คำสำคัญ : วุฒกิารศึกษา 1; การวิเคราะห์ข้อมูล 2; สถานศกึษา3  

 

บทนำ  
 การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศการศึกษาถือเป็นสิทธิขั้น

พื้นฐานของคนไทยทุกคน ทุกช่วงวัย ท่ีรัฐตอ้งจัดให้เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ให้มคีวามเจริญงอกงาม

ทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาท่ีสําคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ 

และการดํารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะ นําไปสู่เสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคมและ

ประเทศชาติท่ีต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ท้ังนี้ กระทรวงศึกษาธิการดำเนินการภารกิจหลักตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ร่างแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับปรับปรุง ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพขับเคลื่อน 

ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชวีิต โดยเฉพาะหมุดหมายท่ี 12 ไทยมกีำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) โดยมีจุดเน้นนโยบายขับเคลื่อนระบบการศึกษาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยเน้นให้พัฒนาครูให้มีความพร้อม
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ด้านวิชาการและทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมท้ังให้เป็น ผู้

วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการดำเนนิชีวิตของผู้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่

ละบุคคล ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของครูและบุคลากร   ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560) 

  การศึกษาในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายอย่างมากมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมบีทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อน

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) ซึ่งการท่ีจะทำให้เป้าหมายดังกล่าวเกิดขึ้นได้ 

จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผู้นำทาง

วชิาการและผู้จัดการเชงิกลยุทธ์ ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2564) การ

ท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการและคุณภาพการศึกษาโดยรวมจากการ 

จากความเป็นมาปัญหาและความสำคัญของสิ่งท่ีทำให้บุคคลเกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและ

ส่งผลให้การทำงานบรรลุความสำเร็จ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอจะไอร้อง สำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อเป็นเคร่ืองมือในพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้บริหาร ครู

และบุคลากรการศึกษา มขีวัญและกำลังใจที่ดีในการปฏบัิตหินา้ที่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศกึษาการการเสริมสร้างขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์

เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบการการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 จำแนกตาม เพศ วุฒิ

การศึกษา และขนาดสถานศกึษา 

ขอบเขตการวิจัย  
 การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู ในศูนย์

เครอืข่ายอำเภอเจะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย

ของ เฮอร์ซเบิร์ก ( จิรภญิญา กาเผือก. 2555: 4; อา้งอิงจาก Herzberg. 1959: 184) 6 ด้าน ดังนี้ 

 1.1 ดา้นความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 1.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน 1.4 ด้านความเพยีงพอของรายได้ 1.5 ดา้นความพงึพอใจในการทำงาน 1.6 ด้านโอกาสก้าวหนา้ในตำแหน่ง

หนา้ที ่

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน ศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงาน  เขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวน 300 คน จาก 16 โรงเรียน 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ครูผู้สอนในโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
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ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวน 169 คน กำหนด ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) และแบ่งชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) แล้ว

เทียบสัดส่วนและจับฉลาก  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของอัลเดอร์เฟอร์ (พณิณญา นาตาแสง. 2550: 32 ; อ้างอิงจาก Alderfer. 

1972: 97) เสนอแนวความคิดว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ใช้ชื่อว่า ทฤษฎีอี .อาร์.จี .(E.R.G.: Existence, 

Relatedness, Growth Theory) ทฤษฎีนี้คล้ายคลึงกันกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์แต่มีข้อแตกต่างกันอยู่ตรง

ท่ีว่าความต้องการของมนุษย์ตามแนวคดิทฤษฎีของอัลเดอร์เฟอร์จัดกลุ่มความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. ความต้องการยังมีชีวิต (Existence Needs) ซึ่งได้แก่ความต้องการทางกายภาพ บำบัด ความหิว กระหาย อารมณ์ 

และทางวัตถุ (ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมทางภาพในการทำงาน) 2. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness 

Needs) เป็นความปรารถนาท่ีจะมีสัมพันธภาพบางประการกับผู้อื่น การได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อื่นซึ่งตรงกับ

ความตอ้งการทางสังคมตอ้งการความรัก ฯลฯ 3. ความตอ้งการการเตบิโต (Growth Needs) ผู้ท่ีมีความตอ้งการความ

เจรญิงอกงาม จะต้องเป็นผู้ท่ีต้ังอกตั้งใจขยันทำงานและอุทิศเวลาให้แก่งานจนสุดความสามารถเสียสละอย่างเต็มท่ี 

จากความหมายท่ีกล่าวไว้ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า เป็นทฤษฎีท่ีคล้ายกับทฤษฎีของมาสโลว์ท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการของมนุษย์ แต่ไม่ได้คำนึงถึงขั้นความต้องการว่าความต้องการใดจะเกิดขึ้นก่อนหรือหลังและความต้องการ

หลายๆอย่างนั้นอาจเกดิขึน้พร้อมๆ กันก็ได้  

แมคเกรเกอร์ (จรัส อติวิทยาภรณ์. 2558: 104; อ้างอิงจาก McGregor. 1960: 56) ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารองค์การไว้ 2 ทฤษฎี เรียกว่า ทฤษฎี X และทฤษฎี Y มีสาระสำคัญ แมคเกรเกอร์ได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับ

บุคคลในองค์การ โดยนำเอาหลักการทางพฤติกรรมศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้องพจิารณาถึงพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานและ

การบริหารงานไว้ดังนี้ข้อสมมุติฐานของทฤษฎี X คนโดยพื้นฐานท่ัวไปไม่ชอบทำงานและพยายามท่ีจะบิดพลิ้วเมื่อมี

โอกาสหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 1. คนส่วนมากไม่มีความทะเยอทะยาน ต้องการรับผิดชอบเพียงเล็กน้อยและ

ตอ้งการท่ีจะได้รับการควบคุมบังคับมาก 2. คนโดยธรรมชาตเิห็นแก่ตนเองมากว่าองค์การ 3. คนโดยท่ัวไปมลีักษณะ

นสิัยต่อตา้นหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4. คนโดยปกตมิักจะโง่และหลอกได้ง่ายข้อสมมุตฐิานของทฤษฎี Y 1. คน

โดยพื้นฐานแล้วจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน มีความขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ มักปฏิบัติงานมากกว่าท่ี

กำหนดให้ 2. คนโดยท่ัวไปมีความซื่อสัตย์สูง มีความวิริยะอุตสาหะในการทำงาน 3. คนโดยพื้นฐานแล้วสามารถสั่ง

การและมีความคิดริเร่ิมในการทำงานด้วยตนเองถ้าหากได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง4. คนโดยธรรมชาติพยายาม

พัฒนาวิธีการทำงานหรือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

จากความหมายท่ีกล่าวไว้ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีของแมคเกรเกอร์ เน้นว่าผู้บริหารอาจมองคนได้ 2 

แง่มุมคอื มองแบบทฤษฎ ีX และแบบทฤษฎ ีY ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจจึงอาจทำได้ 2 วิธี ตามทัศนะของผู้บริหารนั่น

คือ ถ้าผู้บริหารมองแบบทฤษฎี X จะใชว้ธีิจูงใจแบบลบ แต่ถ้ามองแบบทฤษฎี Y จะใชว้ธีิการจูงใจแบบบวก  

 

 จากการทบทวนทฤษฎ/ีวรรณกรรม/แนวความคดิ  

การทำวิจัยคร้ังนี้ มุ่งศึกษาการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครู ในศูนย์เครอืข่ายเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้
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ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ความหมายของการ

เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ความสำคัญของการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ

การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ 

(Existence Relatedness Growth) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg' Two –Tactor Theory) ทฤษฎี X และ

ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ (McGregor) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคีลแลนด์ (Mc Clelland) การเสริมสร้าง

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 

3 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง งานวจิัยในประเทศ งานวจิัยต่างประเทศ)หากองค์กรใดมีสมาชกิมีขวัญและกำลังใจดีการทำงาน

ก็จะมีประสิทธิภาพและสมาชิกในองค์กรรู้สึกผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสามัคคี ร่วมมือกันทำงาน มี

ความรู้สกึได้รับการยอมรับซึ่งกันและกันในองค์กรตามหลักมนุษยสัมพันธ์และความตอ้งการทางสังคม 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเสริมสร้างขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิติงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูในศูนย์เครือข่ายเจาะไอร้อง สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ดำเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทนี้จะ

เสนอวิธีดำเนินการวจิัย โดยมีเนื้อหารายละเอยีดประกอบด้วย 1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2. เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวิจัย 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4. การวเิคราะห์ข้อมูล    ฯลฯ 

1) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษา  

เครื่องมือการวจิัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จำนวน 4 ข้อ จำแนกตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษา  ตอนท่ี

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูในศูนย์เครือข่าย อำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 3 มี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likerts Scale) 

แบ่งเป็น 2 ตอน จำนวน 36 ข้อ จำแนกเป็น 6 ดา้น ดังนี ้1. ด้านความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน จำนวน6 ข้อ 2. ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาจำนวน6 ข้อ 3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จำนวน6 ข้อ 4. ด้านความเพยีงพอ

ของรายได้ จำนวน 6 ข้อ 5. ด้านความพอใจในการทำงาน จำนวน 6 ข้อ 6. ด้านโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี

จำนวน6 ข้อ โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ โดยกำหนดระดับค่าน้ำหนัก

และแปลความหมายของคะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับมา 3 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับ

ปานกลาง 2 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับน้อ 1 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่

ในระดับน้อยท่ีสุด ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  1. ศึกษาเอกสาร 

ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาวิธีการ สร้างแบบสอบถาม ภายใต้ขอบข่ายของการวิจัย  2. นำแบบสอบถามท่ีสร้าง

เสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอแก่อาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย เพื่อตรวจสอบ โครงสร้าง คำถาม การใช้ภาษา และความ

ครอบคลุมในเนื้อหาสาระ และนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
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ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1. นายซากี สะมะแอ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบูเก๊ะตาโมง 

มิตรภาพท่ี 128 2.นางซาลีฮะห์ ดะเซ็ง ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบำรุงวิทย์ 3.นางรอฮานี อีแมดอสะ 

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไอสะเตียร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและพิจารณาโครงสร้างของ

แบบสอบถาม ความชัดเจนความถูกต้องความครอบคลุมเนื้อหาและตรวจแก้สำนวนภาษา นำแบบสอบถาม ท่ี

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา มาวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของข้อคำถาม กับนิยามศัพท์ 

(IOC) เกณฑ์การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าได้ค่า IOC4. นำผลมาวิเคราะห์รายข้อเพื่อหาคุณภาพของ

เครื่องมือโดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC: Index of Item Congruence) (นรินทร์ สังข์รักษา. 2552: 263) ดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามหรือข้อความนั้นใช้ได้แล้ว 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามหรือข้อความนั้นใช้ได้ -1 

หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามหรือข้อความนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา  5. การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามเลือกเฉพาะที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 เลือกแบบสอบถามท่ีมคี่า IOC ตัง้แต่ 0.67 ขึ้นไป ถ้าข้อ

คำถามท่ีมคี่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่า 0.67 นำไปปรับปรุงหรือตัดท้ิงตามความเหมาะสม แล้วนำแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์อีกคร้ัง 6. นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงคร้ังสุดท้าย ไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยใช้บุคลากรครูผู้สอนจากกับกลุ่มทดลอง ที่เป็น

ครูในศูนย์เครือข่ายระแงะ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการทดลอง จำนวน 30 คน 7. นำแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน

ท้ังฉบับ จำนวน 6 ด้าน 8. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดเพื่อ

นำผลมาวเิคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมุตฐิานการวิจัยต่อไป 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสถาบันรัชต์ภาคย์ ศูนย์จังหวัดยะลา ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่าย

เจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากครูในในศูนย์

เครือข่ายเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือในการวิจัย  2. 

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 169 ชุด ถึงครูผู้สอนในสถานศึกษาศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปีการศึกษา 2568 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมขอความร่วมมือส่ง

แบบสอบถามคืนผู้วิจัยภายใน 21 วัน นับตั้งแต่ได้รับแบบสอบถาม 3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามครบทุกฉบับและ

รวบรวมมาตรวจความสมบูรณ์ แล้วดำเนนิการวิเคราะห์ สรุปผลการวเิคราะห์ตามขัน้ตอนการวจิัย 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งดำเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ วุฒิ

การศึกษา และขนาดของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยคำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู ในศูนย์เครือข่ายเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส 

เขต 3  โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงการ

แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานของผู้บริหารสถานศกึษาตามความ

คิดเห็นของครู ในในศูนย์เครือข่ายเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พิจารณา
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เกณฑ์ตัดสินผลการวิเคราะห์ 5 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง การ

เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับมาก 3 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง 2 

หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับน้อย 1 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับ

น้อยท่ีสุด 3. แล้วนำค่าเฉลี่ยท่ีคำนวณได้ไปวิเคราะห์เทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท์ (Best. 1977: 174) 

เป็นการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูถือว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ขอ้มูลอยู่

ในระดับใดแสดงว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูในในศูนย์เครือข่าย อำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 3 ถือว่าค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับน้ัน กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวของเบสท์ (Best. 1977: 174) ดังนี ้ค่าเฉลี่ย 

4.50 - 5.00 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การ

เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 

1.49 หมายถงึ การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

   

ผลการวจิัย  
การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดย

ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศกึษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวน (คน) 

(N=169) 
ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 54 31.95 

หญิง 115 68.04 

รวม 169 100 

วุฒิการศกึษา 

ปริญญาตรี 130 76.92 

สูงกว่าปริญญาตรี 39 23.07 

รวม 169 100 

ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก 9 5.32 

ขนาดกลาง 160 94.67 

รวม 169 100 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 68.04 และ

เป็นเพศชาย จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.95 เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา พบว่า มีวุฒิการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีจำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 76.22 และวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 39 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.07 และเมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 160 คน 

คิดเป็นร้อยละ 94.67 และรองลงมาสถานศกึษาขนาดเล็ก จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.32 ตามลำดับ 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการเสริมสร้างขวัญและกำลงัใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 โดยภาพรวม 

การเสริมสรา้งขวัญและกำลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
n =169 

ระดับ 
x  S.D. 

1. ด้านความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 4.10 0.55 มาก 

2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.12 0.70 มาก 

3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.33 0.53 มาก 

4. ด้านความเพยีงพอของรายได้ 4.16 0.56 มาก 

5. ด้านความพงึพอใจในการทำงาน 3.94 0.61 มาก 

6. ด้านโอกาสก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าท่ี 4.32 0.53 มาก 

รวม 4.16 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่า การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษา ใน

ศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 จำแนกตามรายด้าน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.33, S.D. = 0.53) รองลงมาได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหนา้ใน

ตำแหน่งหน้าท่ี ( = 4.32, S.D. = 0.53) ด้านความเพียงพอของรายได้ (  = 4.16, S.D. = 0.56) ด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา (  = 4.12, S.D. =0.70) ด้านความเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน (  = 4.10, S.D. = 0.55) และด้านความ

พงึพอใจในการทำงาน มคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด (  = 3.94, S.D. = 0.61) ตามลำดับ 

อภิปรายผล  
ผลการวจิัยคร้ังน้ี มีประเด็นอภปิรายสำคัญเกี่ยวกับการศึกษาการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 ดังต่อไปนี้ 

   1. การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศกึษา ในศูนย์

เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ผลการวจิัยเป็นเช่นนี้สบืเนื่องจากว่า ผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครอืข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 มีการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ให้มีขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานเป็นอย่างด ีทำให้บุคลากรครูมคีวามสุขท่ีได้ทำงานในโรงเรียนปัจจุบัน สามารถ

ปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายได้ดว้ยความเต็มใจ จึงทำให้การปฏบัิตงิานของครูทุกคนมีส่วนร่วมทำให้โรงเรียนมผีลงาน

ต่าง ๆ เพราะครูสามารถเสนอความคิดเห็นในการปฏบัิตงิานได ้โดยผู้บริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและกำลังใจส่วน

หนึ่งจากการชมเชยเมื่อครูทำงานได้ประสบผลสำเร็จทำให้ครูเกดิขวัญและกำลังใจในการทำงาน เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี
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กับผู้บริหารสถานศกึษา ที่คอยส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมคีวามกา้วหนา้ในตำแหน่งหนา้ที่ด้านต่าง ๆ และรับฟังความ

คิดเห็นของครูและเพื่อนร่วมงาน แสดงถึงความเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏบัิตงิานให้แก่ครู มกีารว่ากล่าว

ตักเตอืนครูด้วยความจริงใจโดยให้คำแนะนำแนวทางการปฏบัิตงิานให้เป็นไปตามนโยบายของสถานศกึษา พิจารณา

ความดีความชอบด้วยความยุตธิรรม ทำให้บุคลากรครูในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานท่ีด ีเกิดการ

ยอมรับในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันจนเกิด

ความสามัคคใีนการทำงานร่วมกัน ทัง้นี้ค่าตอบแทนของบุคลากรครูปัจจุบันมคีวามเหมาะสมกับระยะเวลาในการ

ทำงานและเพียงพอต่อการดำรงชีพ เนื่องจากบุคลากรครูได้รับการส่งเสริมจากผู้บริหารในการทำผลงานเพื่อยกระดับ

วทิยะฐานะให้สูงขึน้และสอดคลอ้งกับระยะเวลาในการทำงานทำให้ครูเกิดความพงึพอใจเมื่อไดรั้บมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับตำแหน่ง โดยได้รับสวัสดกิารท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงาน ทำให้บุคลากรครูเกิดความพงึพอใจในการ

ทำงานอย่างมาก ท้ังน้ีผู้บริหารยังคำนงึถึงความปลอดภัยของครูท้ังในเร่ืองทางด้านสุขภาพร่างกาย และครอบครัว 

โดยมอบหมายงานให้ปฏบัิตอิย่างเป็นธรรม ให้ใชเ้วลาในหยุดราชการได้อย่างเหมาะสม มกีารจดัสภาพแวดลอ้มของ

โรงเรียนท่ีส่งเสริมต่อการจัดการเรียนรู้ของครู โดยสรรหาอัตรากำลังของบุคลากรในโรงเรียนท่ีเพยีงพอต่อบริบทของ

สถานศกึษา และสามารถจดัสรรทรัพยากรโดยใชแ้ผนงบประมาณได้อย่างคุ้มค่าในการจัดหาวสัดครุภัณฑ์ท่ีเอื้อต่อ

การนำไปใช้ในการทำงาน ทำใหค้รูเกิดความมั่นใจการปฏบัิตงิานในตำแหน่งได้เป็นอย่างด ีมั่นใจในตำแหน่งงานท่ีมี

มั่นคง โดยได้รับมอบหมายงานท่ีเอื้อต่อความก้าวหนา้ในวชิาชีพครู และทั้งยังได้รับการส่งเสริมความก้าวหนา้ ทำให้

ครูรู้สกึมีเกียรตแิละเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและคนทั่วไป เกิดขวัญและกำลงัใจที่พัฒนาตนเองเพื่อให้ได้เลื่อน

ตำแหน่งตามความรู้ความสามารถ  

  ท้ังน้ีผู้บริหารสถานศกึษาได้ปฏบัิตงิานตามมาตรฐานท่ี 2 การบริหาร และการจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ ตัวบ่งชีท่ี้ 3 : การบริหารงานดา้นการบริหารงานบุคคล ด้านการพัฒนาสง่เสริม ยกย่องเชดิชูเกียรตคิรู

และบุคลากรทางการศกึษาสูค่วามเป็นมอือาชพีสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจำเป็นและสง่เสริมความก้าวหนา้ 

ในวชิาชีพของครูและบุคลากรทางการศกึษา และตัวบ่งชีท่ี้ 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัด

การศึกษาที่มปีระสิทธิภาพในดา้นการจัดระบบตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศกึษาภารกิจหลัก 

4 ด้าน และการนำนโยบายสู่การปฏบัิตแิละตามประกาศสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษานราธวิาส ที่มี

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดจงัหวัดชายแดนภาคใต ้

ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมีส่วนสำคัญในการจัดการศึกษาของชาติ ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหนา้อย่าง 

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน นอกจากนี ้ผู้บริหารสถานศกึษา ยังส่งเสริมให้มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา มี

ความก้าวหนา้ในตำแหน่ง สามารถเลื่อนเป็นวทิยฐานะชำนาญการพิเศษและวิทยฐานะเช่ียวชาญ ทุกตำแหน่งตาม

ความสามารถและความพร้อมของแต่ละคน ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ให้ความสำคญัเป็นอย่างมาก ต่อ

การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารสถานศกึษา อันจะสง่ผลให้ครูมขีวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานต่างๆ ในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีขวัญและกำลังใจของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ขวัญและกำลังใจของ

ผู้ปฏบัิตงิานมคีวามสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพ กล่าวคือ ถ้าผู้ปฏบัิตงิานมขีวัญกำลังใจสูงการปฏบัิตงิานก็เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และถ้าขวัญกำลังใจต่ำกจ็ะส่งผลถึงประสิทธิภาพการปฏบัิต ิเช่นเดียวกัน (จิรภญิญา กาเผือก. 2555: 

4) ขวัญและกำลังใจจะผลกัดันและส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักในองค์กรและก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน

ระหว่างบุคคลในองคก์ร ให้สามารถปฏบัิตภิารกิจขององค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายท่ีวางไวแ้ละถ้าบุคคล
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ปราศจากขวัญและกำลังใจแล้ว ย่อมนำไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานและล้มเหลวในภารกิจ นำไปสู่

ความล่มสลายขององค์กรได้ในท่ีสุด (ธนกร มีราคา. 2557: 2) สอดคล้องกับผลงานวจิัย วรารัตน์ งันลาโสม (2563) 

ได้ทำวิจัยเร่ืองขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า ขวญัและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  เขต 23 พบว่า ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ริฟอรรถ ยะโกะ (2564) ได้ทำวิจัยเร่ืองขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูในอำเภอจะแนะ สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า 

1) ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ในอำเภอจะแนะ สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธวิาสเขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ

เช่นกัน สอดคลอ้งกับผลงานวจิยัของ ไอยรัตน์ คงทัพ และเสวยีน เจนเขว้า (2564) ได้ทำวิจัยเร่ืองขวัญกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวจิัย 

พบว่า 1) ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง

กับผลงานวิจัย จุฑามาศ โถรัตน์ (2566) ได้ทำวิจัย เร่ืองขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูท่ีส่งผลต่อโรงเรียน

สมรรถนะสูง ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ผลการวจิัย

พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความกา้วหนา้ใน

การทำงาน รองลงมาคือ ความสำเร็จในการทำงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ เงนิเดอืน ค่าตอบแทนและ

สวัสดกิาร 

สรุปผล  
การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายอำเภอ

เจาะไอร้อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 สามารถสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 93.43 เป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 30.57 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.22 วุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.78 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 8.68 ปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.79 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 24.53 2. ผล

การวิเคราะห์ระดับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.16 , 

S.D.=0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  =4.33, S.D.=0.53) รองลงมาได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี ( =4.32, S.D. = 0.53) 

ด้านความเพียงพอของรายได้ ( =4.16, S.D.=0.56) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ( =4.12, S.D.=0.70) ด้าน

ความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ( =4.10, S.D.=0.55) และด้านความพงึพอใจในการทำงาน มคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด  

( =3.94, S.D.=0.61) ตามลำดับ 2.1 ด้านความเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานด้าน พบว่า การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัตงิานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู ในศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.10 , S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ มีความสุขท่ีได้ทำงานในโรงเรียนนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.24 , S.D.= 
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0.67) รองลงมา ได้แก่ มีความสุขในการทำงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ( =4.21, S.D.= 0.70) ข้อ การมีส่วนร่วมในการ

สร้างผลงานให้กับโรงเรียน ( =4.15, S.D.= 0.72) ข้อ การเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ( =4.05, S.D.= 

0.75) ข้อ การได้รับคำชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อทำงานประสบผลสำเร็จ ( =4.03 , S.D.= 0.80) และข้อ การได้

รับขวัญและกำลังใจในการทำงาน มคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด ( =3.92, S.D.= 0.82) ตามลำดับ  

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษา

ในศูนย์เครือข่ายอำเภอเจาะไอร้อง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก จึงขอสรุปการนำผลวิจัยไปใช้เป็นรายด้านดังนี้  1.1 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารสถาน

ควรศึกษาควรตะหนักและส่งเสริมการในการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูได้มีกิจกรรมต่างๆ ท่ีสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีทำให้ครูเกิดความรักและความสามัคคี กระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วม สนับสนุน

แนวความคิดแบบเป็นทีม ช่วยให้ครูค้นพบโอกาสใหม่ๆ ในการเป็นผู้นำ ส่งเสริมความแตกต่างของครูให้สามารถ

ช่วยเหลือซึ่งกันและทำงานร่วมกันได้และเพิ่มความสามัคคีโดยการเปิดโอกาสที่ทุกคนจะได้เฉลิมฉลองความสำเร็จที่มี

ร่วมกันด้วย 1.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี ผู้บริหารควรให้ความเชื่อมั่นแก่ตัวครูในการปฏิบัติงานใน

ตำแหน่งท่ีได้มอบหมาย ให้ครูได้มีปฏิบัติหน้าท่ีงานท่ีเหมาะสมในความถนัดและเอื้อโอกาสให้ครูได้สามารถพัฒนา

ศักยภาพการทำงานให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพต่อไปได้ และควรส่งเสริมกระตุ้นให้ครูเกิดความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าท่ี ส่งครูเข้ารับการอบรมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีทำให้เกิดการต่อยอดให้เกิดความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

อำนวยการให้ครูได้ทำผลงานเพื่อเลื่อนตำแหน่งตามความรู้และความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 1.3 ด้านความ

เพียงพอของรายได้ ผู้บริหารควรมองเห็นความสำคัญในการพิจารณาความดีความชอบอย่างเหมาะสมเพราะรายได้

ของครูจะเป็นค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและสวัสดิการซึ่งครูจะมีความแตกต่างกันท้ังในอายุการทำงาน 

ระดับการศึกษาและตำแหน่ง ฉนั้นผู้บริหารควรมอบหมายงานให้เหมาะสมบริบทของตัวครู ไม่มากและนอ้ยจนเกินไป 

ซึ่งอาจจะทำให้ครูเกิดความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคในการทำงาน และความส่งเสรมิขวัญและกำลังใจให้ครูยกระดับ

วชิาชีพให้กา้วหนา้ยิ่ง ๆ ขึ้นไปเพราะรายได้ของครูจะสอดคล้องกับตำแหน่งและระเวลาในการทำงานต่อไปในอนาคต 

 1.4 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศกึษาควรเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู

ในเร่ืองการส่งเสริมความก้าวหน้าในด้านต่างๆ รับฟังความคิดเห็น ของครูและเมื่อเกิดปัญหาใดควรใช้การกล่าว

ตักเตือนด้วยความจริงใจพร้อมชี้แนะให้คำปรึกษาใน การปฏิบัติงาน ทำตัวเป็นต้นแบบหรือแบบอย่างท่ีดีท้ังในและ

นอกสถานศึกษาและที่สำคัญการพจิารณาความดีความชอบต้องมคีวามยุตธิรรม สามาถตรวจสอบและเป็นท่ียอมรับ

ของครูในสถานศึกษา 

    

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรทำการศึกษาแนวทางการสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรครูโดยคำนึงความ

ปลอดภัยรอบด้านในโรงเรียน เพื่อให้มีแนวทางในการคุ้มครองนักเรียนและบุคลากรด้านการศึกษาจากการเสียชีวิต 

การบาดเจ็บ และอันตรายในโรงเรียน 2. ศึกษาแนวทางการมอบหมายงานแก่บุคลากรให้เหมาะสมแก่บทบาทหน้าที่

และเวลา มีการกำหนดและสรรหาอัตรากำลังและการระดมทรัพยากร สภาพแวดล้อม ท่ีเอื้ออำนวยแก่ การ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร เพื่อให้การทำงานบรรลุผลสำเร็จภายใต้การบริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
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