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Abstract  
  The objectives of this research were: 1) to study the level of digital leadership of school administrators 

as perceived by teachers under the Secondary Educational Service Area Office Pattani; 2) to compare these 

digital leadership levels based on personal factors, including gender, educational attainment, work experience, 

and school size; and 3) to investigate problems and provide recommendations regarding digital leadership 

development. The research sample consisted of 226 teachers active during the 2025 academic year, 

determined using the Krejcie and Morgan table and selected via simple random sampling. The research 

instrument was a questionnaire. Data were analyzed using Mean, Standard Deviation, and One-way Analysis of 

Variance (ANOVA), with post-hoc comparisons conducted using Scheffé’s method. 

  Research result can be concluded as follows;  

  1. The overall level of digital leadership among school administrators under the Secondary Educational 

Service Area Office Pattani was at a high level. 

  2. Comparative analysis showed significant differences in opinions based on gender, work experience, 

and school size. Female teachers, those with less than 10 years of experience, and those in extra-large schools 

reported higher perceptions of digital leadership. However, educational attainment showed no significant 

difference. 

  3. Problems and Recommendations: The schools lack strategic plans and ICT technicians, alongside 

unstable internet, delayed budgets, and teachers' lack of skills in AI and PDPA. To resolve these, administrators 

must collaboratively develop digital strategic plans, provide training on PDPA laws, and enhance AI skills through 

the PLC process, while shifting to supportive supervision. Additionally, they must expand internet signals, 

streamline procurement processes, and appoint ICT technicians to manage the systems directly to reduce 

teachers' workloads. 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน และ  3) ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ปีการศึกษา 2568 จำนวน 226 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือ

ท่ีใช้ในการวจิัย คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ผลการวิจัย

พบว่า 

  1. ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูท่ีมี เพศ ประสบการณ์การทำงาน 

และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกัน โดยพบว่า 

ครูเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าครูเพศชายครูท่ีมปีระสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นสูง

กว่ากลุ่มอื่น และครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ในขณะ

ท่ีครูท่ีมี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและราย

ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ โรงเรียนขาดแผนยุทธศาสตร์และช่างเทคนคิ อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร งบประมาณ

ล่าช้า และครูขาดทักษะ AI/PDPA แก้ไขโดยผู้บริหารต้องร่วมทำแผนดิจิทัล อบรมกฎหมาย PDPA ยกระดับทักษะ AI 

ผ่าน PLC นิเทศแบบกัลยาณมิตร พร้อมขยายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ลดขั้นตอนจัดซื้อ และตั้งช่างเทคนิคดูแลระบบ

เพื่อลดภาระงานคร ู

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา, ความคิดเห็นของคร ู

 

บทนำ  
สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลย ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของเทคโนโลยท่ีีได้เข้ามามอีิทธิพลอย่างมากในทุกภาคส่วน ด้วยเหตุนี้ ประเทศ

ไทยจึงได้วางแผนแม่บทส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พ.ศ. 2561-2564) ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการสร้าง "เศรษฐกิจดิจิทัล

ท่ีมีพลวัตบนรากฐานของสังคมท่ีรู้คิด รู้เท่าทัน และกำลังคนท่ีสามารถปรับตัวและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัล" โดยแผนแม่บทนี้แบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนากำลังคนสู่ยุคดิจิทัล 2) การยกระดับ

ภาคเศรษฐกิจสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ และ 3) การขับเคลื่อนชุมชนสู่สังคมดิจิทัล (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 2560) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าวมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อ

กระบวนการทำงาน โดยเฉพาะในภาคการศึกษาซึ่งจำเป็นต้องมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

อย่างแพร่หลาย กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2569 เพื่อ

พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ซึ่งมีจุดเน้นสำคัญด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลประกอบด้วย 1) การเสริมสร้างทักษะและความรู้ด้านดิจิทัล ผ่านการ
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ส่งเสริมทักษะวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล รวมถึงการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีจำเป็นใน

อนาคต (Future Skills) และทักษะดิจิทัล 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการเข้าถึง

การศึกษา โดยมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนสองภาษาโดยมี AI เป็นเคร่ืองมือช่วย นอกจากนี้ยังมีการ

ผลักดันนโยบาย "เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere Anytime)" ด้วยการจัดหาระบบหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ฟรีเพื่อ

สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) การพัฒนาระบบการศึกษาให้มีความ

ยืดหยุ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสร้างระบบวัดผลเพื่อรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Skill Certificate) และระบบ

เทียบโอนผลการศึกษาผ่านธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2567) 

  เพื่อให้การจัดการศึกษาดำเนินไปอย่างก้าวทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงจำเป็นต้องอาศัย

การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำ

นโยบายไปสู่การปฏบัิต ิและเป็นผู้ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตลอดจนมบีทบาทหน้าท่ีในการอำนวยการ 

ช่วยเหลอื และสนับสนุนให้การปฏบัิตงิานของบุคลากรภายในสถานศกึษาเป็นไปโดยสะดวก จากบริบทขององค์การท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานศึกษาในปัจจุบันจึงนับเป็นสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนี้ โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีท่ีเป็นท้ังปัจจัยเอื้อและ

อุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ท้ังการเปลี่ยนแปลงในระดับ  

ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาไทย และการเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล รวมไปถึงการทำให้

ครูยอมรับเทคโนโลย ีนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (สุกัญญา แช่มช้อย. 2566: 

154) ท่ีระบุว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้การยอมรับและนำเทคโนโลยี

เหล่านั้นมาใช้พัฒนาตนเองก่อน เพื่อเผยแพร่หรือส่งเสริมให้ครูนำไปใช้ในการบูรณาการเข้าสู่สถานศึกษาและ

ห้องเรียน ตลอดจนเป็นภารกิจสำคัญในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบต่อไป 

  ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทิศทาง

การศึกษาในปัจจุบัน โดยการมีวิสัยทัศน์ท่ีก้าวไกล สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และนำ

เทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นการตัดสนิใจและวางแผนการดำเนนิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องมีความเป็น

พลเมืองดิจิทัล สามารถกระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถร่วมกันสร้างสรรค์

นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงความสามารถในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็น

วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล ซึ่งจะส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนครูและผู้เรียนได้อย่างมี

คุณภาพ และเกดิการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องในยุคปัจจุบัน 

  จากเหตุผลและสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูจะสามารถนำผลการศกึษาท่ีได้ไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนา

ภาวะผู้นำดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำหรับการจัดการเรียนรู้ การวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา และการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ซึ่งท้ังหมดนี้จะส่งผลเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ

เสริมสร้างทักษะแห่งอนาคตของผู้เรียนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตต้่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาปัตตาน ี

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี โดยจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

โรงเรียน  

  3. เพื่อศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี 

 

ขอบเขตการวิจัย  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ปัตตานี จำนวน 17 โรงเรียน จำนวน 545 คน 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ปัตตานี ท่ีปฏิบัตกิารสอนในปีการศกึษา 2568 จำนวน 226 คน ได้มาโดยใช้ตาราง เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan. 1970) แล้วสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลากเพื่อกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การบริหารสถานศึกษา 

  อุษณีย์ สีแก้วตู้ (2561: 13) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม ท่ีจัดดำเนินการ

ทางการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีประกอบไปด้วยการวางแผนกลยุทธ์วางแผนปฏิบัติการบริหารสถานศึกษาการจัด

ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาการจัดการองค์กรภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบ การจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพตามค่าเป้าหมาย การสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงในให้ผู้ปฏิบัติงาน การประสานงาน ตลอดจนการ

ตดิตามและประเมินผลการดำเนนิงานเพื่อนำผลลัพธ์ท่ีได้ไปพัฒนาการศึกษาต่อไป 

  พรรณพรรษ หัตถวงษ์ (2562: 28) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนิน

กิจกรรมร่วมกันของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกันภายในสถานศึกษา และคณะบุคคล 

ต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่นเพื่อวางแผนการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของสถานศึกษาในหลักการบริหารงาน 

4 งาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป

ให้สอดคลอ้งกัน 

  ปิยะ โกฏแิสน (2560: 11) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวธีิดำเนินการจัด

การศึกษาเพื่อให้บริการกับผู้เรียน ผู้ปกครองอย่างเสมอภาค ต่อเนื่องและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ร่วม

สถานการณ์กับความตอ้งการของผู้รับบริการโดยให้ ภาคีเครือข่าย องค์กรต่าง ๆ มสี่วนร่วมในเร่ืองการจัดการศกึษา

อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

  สรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการท่ีบุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผนปฏิบัติ

ประจำปี โดยให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองต่อพลวัต ของโลกยุคปัจจุบัน การ

ดำเนินการนี้เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากร งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการประยุกต์ใช้หลักการ



 

 

 5 

บริหารท่ีเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ ในการจัดการสถานศึกษาให้เป็นระบบ และมีความเหมาะสม นอกจากนี้ ยัง

จำเป็นต้องอาศัย ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย องค์กรชุมชน และสมาคม เพื่อเป้าหมายหลักในการจัดการศึกษา

และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของชาติ  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 

  ขวัญชนก ซ้ายหนู. และชนัฐ พรหมศรี. (2568: 28-43; อ้างอิงจาก Bass; & Avolio. 1994: 3-5) ภาวะผู้นำ

ของการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญาและ 4) ด้านการคำนึงถงึปัจเจกบุคคล 

  พูนชัย ยาวิราช. ไพรภ รัตนชูวงศ์. และศุภสิทธ์ิ พสิัยเลิศ. (2564: 57; อา้งอิงจาก สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์. 2550: 

259) กล่าวคือ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงท่ีดีต้องตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและกระตุ้นผู้ตามให้เกิดจิตสำนึก 

ยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึน้ตามลำดับขั้นความต้องการ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังเปลี่ยนแปลงความเชื่อ

และทัศนคติของผู้ตาม สร้างแรงบันดาลใจ ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ให้ความสำคัญกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวม และมุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน สรุปไว้ว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงควรมีพฤติกรรมหลักท่ี

สำคัญอย่างน้อยท่ีสุด 6 ประการ ดังนี้ 1) ให้ความชัดเจนด้านวิสัยทัศน์ 2) แสดงแบบอย่างของพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

กับผู้ตาม 3) กระตุ้นให้เกิดการยอมรับเป้าหมายร่วมของกลุ่ม 4) กำหนดความคาดหวังต่อผลงานสูงมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

ของผลงาน 5) ให้การสนับสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล 6) กระตุ้นการใช้ปัญญา 

 ขอบข่ายการบรหิารงานในสถานศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) (2546: ออนไลน์) ให้ความหมายว่า ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษาเป็น

การดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการด้านการศึกษาตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 บัญญัติ

ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการ และสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมท้ังสถานศึกษา

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ท้ังนี้ หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามท่ีกำหนด ใน

กฎกระทรวง (2550: ออนไลน์) เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ. 2550 ออกเป็นดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 

  นัสเซอร์อาลี เกปัน (2562: 19) ให้ความหมายว่า ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบการบริหารด้าน

วชิาการ ดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล และเทียบโอน

ผลการเรียน การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การนิเทศการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน การแนะแนวการศึกษา การ

ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน และการ

ส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่น ท่ีจัดการศึกษาบริหารด้าน

งบประมาณ ดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งิน และผลการดำเนินงาน การบริหารการเงิน การระดมทรัพยากรและการลงทุน

เพื่อการศึกษาการบริหารบัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ในสถานศึกษา การบริหารด้านการบริหารงาน

บุคคล ดำเนินงานเกี่ยวกับการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง งานวินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการของบุคลากร ใน

สถานศึกษา การบริหารท่ัวไป ดำเนินงานเกี่ยวกับงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การพัฒนาระบบและเครอืข่าย ข้อมูลสารสนเทศ การส่งเสริมสนับสนุนด้านวชิาการ การประสานและพัฒนาเครอืข่าย



 

 

 6 

การศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ บุคลากร และบริหาร

ท่ัวไปการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การรับนักเรียน การจัดทำสำมะโนผู้เรียน การส่งเสริมและ

ประสานงาน การจัดการศึกษาในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา การส่งเสริม

งานกิจการนักเรียน การส่งเสริมสนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา งานประสานราชการกับเขตพื้นท่ีการศึกษา 

และหน่วยงานอื่นงานบริการสาธารณะ การจัดระบบการควบคุมภายใน และงานท่ีไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่นในสถานศกึษา 

  สรุปได้ว่า ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศกึษาหมายถึง การท่ีผู้บริหารได้กระจายอำนาจ การบริหารงาน

ออกเป็น 4 กลุ่มงานหลัก ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป 

ซึ่งแต่ละกลุ่มงานจะมีภารกิจที่ครอบคลุมและมีความอิสระในการบริหารจัดการ ทำให้การดำเนินงานมคีวามคล่องตัว 

ยดืหยุ่น และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภายนอก

ท่ีสนับสนุนการศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้การศกึษามคีุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดไว้ 

  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

  สุกัญญา แช่มช้อย (2567: 24) ได้ให้ความหมายของผู้นำ คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการอิทธิพลต่อ

ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลอื่น เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ผู้นำต้องเป็นผู้ท่ีสามารถสร้าง แรงบันดาลใจและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยไีด้อย่างรวดเร็ว 

  พศนิ สุวรรณสิงห์ (2566: 12) ได้ให้ความหมายของผู้นำ คือ บุคคลท่ีทำหน้าท่ีชี้แนะ ทิศทาง และกระตุ้นให้

สมาชกิในกลุ่มปฏบัิตหินา้ท่ีอย่างเต็มศักยภาพ โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารท่ีมปีระสิทธิภาพ 

เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ 

  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกหรือแต่งตั้งขึ้นจากความสามารถ ท่ีโดดเด่น

เฉพาะตัว และมีความสามารถในการโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กร หรือบุคคลอื่นร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย

เดียวกันได้อย่างเต็มใจ สรา้งสรรค์ และสามัคคี โดยปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร 

 

วิธีดำเนินการวจิัย  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ปัตตานี จำนวน 17 โรงเรียน จำนวน 545 คน (ข้อมูลจากกลุ่มบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาปัตตานี) ปกีารศึกษา 2568 

 ครูท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี  

ปีการศึกษา 2568 จำนวน 545 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอยีดของการสุ่ม ดังนี้ 

  1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของครูโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-

610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 226 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างครู จำนวน 226 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple RandomSampling) โดยแบ่งเป็น

สถานศกึษาท่ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี จำนวน 17 โรงเรียน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดย

การจับสลาก จะได้ครู รวมท้ังสิ้น 226 คน 
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  การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามั ธยมศึกษาปัตตานี ได้แก่ เพศ ระดับ

การศกึษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี มี 4 องค์ประกอบ โดยลักษณะ ข้อคำถาม เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด จำนวน 38 ข้อ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาจำแนกตามองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันรัชต์ภาคย์วิทยาเขตยะลา ถึงผู้อำนวยการ

สถานศกึษาท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี  

  2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงครูท่ีปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ปัตตานี จำนวน 226 ชุด และกำหนดส่งแบบสอบถามคืนภายใน 20 วัน 

  3. เมื่อได้ รับแบบสอบถามคืนผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามผลการตรวจสอบพบว่ามีความสมบูรณ์ จำนวน 226 ชุด 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดของโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบคำอธิบาย 

  2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสังกัดสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาปัตตาน ีวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (x ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

ปัตตาน ี

  3. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี จำแนกตามเพศ ระดับการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบค่าท ี(t- Test) จำแนกตาม 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
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ผลการวจิัย  
ตารางที่ 1  แสดงจำนวน และร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปร เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

110 

116 

 

48.7 

51.3 

รวม 226 100.00 

2. ระดับการศึกษา   

 ปรญิญาตรหีรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทยีบเท่าปริญญาตรี 187 82.7 

 สูงกว่าปรญิญาตร ี 39 17.3 

รวม 226 100.00 

3. ประสบการณ์การทำงาน   

 น้อยกว่า 10 ปี 121 53.5 

 10 – 20 ปี 94 41.6 

 มากกว่า 20 ป ี 11 4.9 

รวม 226 100.00 

4. ขนาดของโรงเรียน   

ขนาดเล็ก (นักเรียน 119 คนลงมา)  5 2.2 

ขนาดกลาง (นักเรียน 120 – 719 คน) 96 42.5 

ขนาดใหญ่ (นักเรียน 720 – 1,679 คน) 45 19.9 

ขนาดใหญ่พเิศษ (นักเรียน 1,680 คนขึน้ไป 80 35.4 

รวม 226 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 226 คน จำแนกตาม เพศ เพศ

หญิง จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเพศชาย จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 เมื่อพิจารณาด้าน ระดับ

การศึกษา พบว่ามีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นท่ีเทียบเท่าปริญญาตรี จำนวน 187 คน คิดเป็น

ร้อยละ 82.7 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ในส่วนของ ประสบการณ์การทำงาน 

พบว่ามีประสบการณ์ การทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ 10 – 20 ปี 

จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และมากกว่า 20 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามลำดับ และเมื่อจำแนก

ตาม ขนาดของโรงเรียน ที่ปฏบัิติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างปฏบัิติหนา้ที่ในโรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน 120 – 719 คน) 

จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,680 คนขึ้นไป) จำนวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.4 ขนาดใหญ่ (นักเรียน 720 – 1,679 คน) จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และขนาดเล็ก (นักเรียน 119 

คนลงมา) จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี 

ข้อ ภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 226 

ระดับ 

 
S.D. 

1. การมีวิสัยทัศน์ดิจทิัล 4.38 0.50 มาก 

2. การเป็นพลเมืองดิจิทัล 4.40 0.51 มาก 

3. การบรหิารจัดการองคก์ารดิจิทัล 4.31 0.52 มาก 

4. การสรา้งวัฒนธรรมดิจทิัล 4.39 0.53 มาก 

 รวม 4.37 0.51 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาปัตตาน ีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ) = 4.37, S.D. = 0.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ( ) = 4.40, S.D. = 0.51 รองลงมา คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัล ( ) = 4.39, S.D. = 0.53 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ( ) = 4.38, S.D. = 0.50 และด้านการบริหารจัดการ

องค์การดจิิทัล ( ) = 4.31, S.D. = 0.52 ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  
  1. ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตาน ีในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษามี

ความตระหนักรู้ ตื่นตัว และให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนบทบาท ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนให้

ก้าวทันต่อสภาวการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา  

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการศึกษาพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตนตามระเบียบ 

จรยิธรรม  

  2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อภปิรายผลได้

ดังนี้ 

   2.1 ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยครูเพศหญิงมีระดับการรับรู้และให้

คะแนนค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูเพศชาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูเพศหญิงมักมีความละเอียดถี่ถ้วนและให้ความสนใจในการ

สังเกตพฤตกิรรมการบริหารจัดการ  

   2.2 ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานีต่างปฏิบัติหน้าท่ีและรับผิดชอบภาระงานภายใต้โครงสร้างนโยบายการจัดการศึกษา 
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มาตรฐานวิชาชีพโรงเรียน และแผนปฏิบัติราชการประจำปีชุดเดียวกัน จึงทำให้รับรู้และเข้าใจในทิศทางการทำงาน

ดิจิทัลของผู้บริหารในรูปแบบท่ีสอดคล้องกันโดยไม่ขึ้นกับวุฒกิารศึกษา  

   2.3 ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มครู

ท่ีมีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูกลุ่มท่ีมีประสบการณ์

ทำงานนอ้ยส่วนใหญ่เตบิโตมาในยุคดิจิทัล (Digital Natives) มีความคุ้นเคย มีความสนใจ และมีทักษะการใช้เคร่ืองมือ

เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันสูง จึงมีความไวและสามารถรับรู้กระบวนการทำงานหรือการแสดงออกถึงบทบาทภาวะ

ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์และเทคโนโลยใีนโรงเรียนได้รวดเร็วและชัดเจนกว่ากลุ่มครูท่ี

มปีระสบการณ์ทำงานสูง  

   2.4 ผลการศึกษาพบว่า ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ

ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษา

ขนาดใหญ่พิเศษมีความพร้อมเชิงโครงสร้างสนับสนุนท่ีเหนือกว่า ท้ังด้านงบประมาณ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ และสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งเอื้ออำนวยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแสดง

บทบาทความเป็นผู้นำในการผลักดันนโยบายและการขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลได้เด่นชัดและเป็นรูปธรรมมากกว่า

โรงเรียนขนาดเล็กที่มักประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากร  

  3. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตาน ีอภปิรายผลรายด้านได้ดังน้ี 

   3.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษาบางแห่งยังขาดแผนยุทธศาสตร์

ดิจิทัลท่ีชัดเจนและการสื่อสารนโยบายลงสู่โครงสร้างการปฏิบัติงานจริงของครู ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการ

กำหนดนโยบายในอดีตมักเป็นการสั่งการจากบนลงล่าง (Top-down) โดยขาดการสำรวจความพร้อมเชิงลึกของครู

ผู้ปฏิบัติงานหน้างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ (Sheninger. 2014: 42) ที่ระบุว่าวิสัยทัศน์ดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 

ผู้นำต้องแปรแผนกลยุทธ์ให้เป็นแนวปฏบัิตท่ีิชัดเจนและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อรองรับนวัตกรรมในโลกดิจิทัล 

   3.2 ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า ครูและบุคลากรยังมีความเข้าใจที่แตกต่างกัน

เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และจริยธรรมในการสื่อสารออนไลน์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

เทคโนโลยีและข้อกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับสถานศึกษายังขาดการจัดวางระบบรักษา

ความปลอดภัยคลาวด์ส่วนกลางและแนวปฏิบัติการสื่อสารท่ีชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ (นฏกร ป้ันพุ่มโพธ์ิ. 

2560: 14) ท่ีเน้นย้ำความสำคัญของผู้บริหารในการสร้างความตระหนักรู้และวินัยให้แก่บุคลากรในการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลท่ีดีและรูเ้ท่าทันเทคโนโลยี 

   3.3 ด้านการบริหารจัดการองค์การดิจิทัล ผลการศึกษาพบปัญหาวกิฤตอย่างเด่นชัดในเร่ืองความ

ไม่เสถียรของอินเทอร์เน็ต ความล่าช้าของงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ และการขาดแคลนช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์

ประจำโรงเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในพื้นท่ีห่างไกลยังไม่ได้รับการจัดสรรทรัพยากร

อย่างท่ัวถึง และขั้นตอนทางราชการในระบบจัดซื้อจัดจ้างขาดความยืดหยุ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (พศิน 

สุวรรณสิงห์. 2566: 46) ที่ชี้ว่าความพร้อมด้านทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีแตกต่างกันส่งผลโดยตรงต่อ

ระดับความสำเร็จในการดำเนินนโยบาย และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Sullivan. 2017: 36) ท่ีระบุว่าการบริหาร

จัดการองค์การดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้นำต้องมีความยืดหยุ่นในการสำรวจและจัดวางโครงสร้างเทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนบุคลากร 
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   3.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า ครูยังขาดทักษะและความมั่นใจในการนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการสร้างสื่อการสอน และรูปแบบการนเิทศยังขาดการเสริมแรง

เชิงบวก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษายังขาดพื้นท่ีปลอดภัยในการทดลองใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ และครูท่ีมี

ประสบการณ์สูงบางส่วนยังเผชญิกับอุปสรรคในการปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยขีั้นสูง สอดคลอ้งกับแนวคดิของ (สุกัญญา 

แช่มช้อย. 2566: 154) ที่ระบุว่าการสร้างวัฒนธรรมดจิิทัลภายในองค์กรตอ้งเนน้ความยืดหยุ่น การทำงานร่วมกัน การ

เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกเพื่อลดความขัดแย้งและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความเต็มใจใน

การพัฒนาทักษะตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

สรุปผล  
  จากการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี สรุปผลได้ ดังนี ้ 

  1. ผลการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสังกัด สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล รองลงมาคือด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ด้าน

การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคอืดา้นการบริหารจัดการองค์การดจิิทัล 

  2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสังกัด สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี ตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา ประสบการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา  

ตามความคิดเห็นของครูในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี จำแนกตามตัวแปรขนาดของ

โรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน พบว่าครูท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 3. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาปัตตานี สรุปผลจำแนกตามองค์ประกอบ 4 ด้านหลัก ได้ดังนี้  

   3.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล สภาพปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สถานศึกษาบางแห่งโดยเฉพาะ

โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กยังขาดแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลท่ีชัดเจน และขาดการสื่อสารนโยบายลงสู่โครงสร้าง

การปฏิบัติงานจริงของครูในชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม แนวทางแก้ไขคือ ผู้บริหารควรจัดทำแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาสถานศกึษาดิจิทัล (Digital School Roadmap) โดยให้ครูทุกกลุ่มสาระและทุกช่วงวัยมีส่วนร่วม พร้อมท้ังสื่อสาร

ชี้แจงแนวปฏบัิตอิย่างต่อเนื่อง  

   3.2 ด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัล สภาพปัญหาสำคัญคือ ครูและบุคลากรยังมีความเข้าใจและการ

ตระหนักรู้ท่ีแตกต่างกันเกี่ยวกับกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) รวมถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และจริยธรรมในการสื่อสารออนไลน์ แนวทางแก้ไขคือ สถานศึกษาควรร่วมกันจัดทำคู่มือแนวปฏิบัติ 

(Guidelines) ในการใชส้ื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และจัดอบรมสร้างมาตรฐานความตระหนักรูจ้รยิธรรมดจิิทัล

อย่างทั่วถึง  

   3.3 ด้านการบริหารจัดการองค์การดิจิทัล สภาพปัญหาท่ีเป็นวิกฤตร่วมและรุนแรงท่ีสุดคือ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงขาดความเสถียรและไม่ครอบคลุม กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อจัดหา

อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์พกพามีความล่าช้า และโรงเรียนขาดแคลนช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ประจำการทำให้เป็น
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ภาระส่วนตัวของครูผู้สอน แนวทางแก้ไขคือ หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารต้องเร่งขยายช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต

ให้ครอบคลุมท่ัวยกอาคารเรียน ปรับลดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุดิจิทัล และประสานงานจัดหาหรือแต่งตั้ง

เจ้าหนา้ที่เทคนิค (ICT Technician) ประจำสถานศึกษาหรอืกลุ่มโรงเรียน  

   3.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล สภาพปัญหาคือ ครูส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและความมั่นใจใน

การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสื่อการสอน ประกอบกับรูปแบบการ

นิเทศติดตามผลของผู้บริหารบางส่วนยังเน้นการควบคุมจับผิดมากกว่าการส่งเสริม แนวทางแก้ไขคือ ผู้บริหารควร

ขับเคลื่อนการยกระดับทักษะเทคโนโลยีและ AI ผ่านกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี (PLC) และปรับเปลี่ยน

รูปแบบการนิเทศเป็นแบบกัลยาณมิตรท่ีเน้นความยืดหยุ่นและการช่วยเหลือหน้างาน ควบคู่ไปกับการสร้างระบบยก

ย่องเชดิชูเกียรตคิรูท่ีมีนวัตกรรมเด่นชัด 

 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล จากผลการวิเคราะห์ในตารางรายดา้น พบว่าข้อคำถามเกี่ยวกับ การจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ดิจิทัลท่ีชัดเจนในระดับสถานศึกษาและการสื่อสารนโยบายลงสู่โครงสร้างการปฏบัิติงานจริงของครู มีค่า

คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออ่ืนในกลุ่มอย่างเด่นชัด  

  2. ด้านการเป็นพลเมอืงดิจิทัล จากผลการวิเคราะห์ในตารางรายดา้น พบประเด็นท่ีมีความน่าสนใจทางสถิติ

คือ ตัวชี้วัดเกี่ยวกับ ความตระหนักรู้และวินัยในการปฏิบัติตนตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และ

จริยธรรมในการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต มีค่าความแปรปรวน ของคำตอบค่อนข้างสูง S.D. สูงกว่าข้ออื่นในกลุ่ม 

สะทอ้นว่าครูยังมคีวามเข้าใจในเร่ืองนี้แตกต่างกันอย่างมาก  

  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

หรือการศึกษาพหุกรณีศึกษา (Multi-case Studies) กับผู้บริหารสถานศึกษาที่มผีลการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลท่ีเป็นเลิศ 

(Best Practice) หรือได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมการบริหาร เพื่อเจาะลึกถึงกลยุทธ์ กระบวนการแก้ไขปัญหา และ

ปัจจัยความสำเร็จท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งจะช่วยให้ได้องค์ความรู้เชิงลึกท่ีงานวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้

ครอบคลุม และสามารถนำมาเป็นต้นแบบให้กับสถานศกึษาอื่นท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน 

  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุหรือตัวแปรส่งผ่านอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อภาวะผู้นำดิจิทัลเพิ่มเติม เช่น 

บรรยากาศองค์การดิจิทัล (Digital School Climate) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล หรือความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital Intelligence) ของบุคลากร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมิติการบริหารจัดการรอบด้าน ซึ่งจะช่วยให้สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาและผู้บริหารสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรและองค์กรได้อย่างตรงจุดและมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากโมเดลดังกล่าว ผลการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก โดย

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือดา้นการเป็นพลเมอืงดิจิทัล รองลงมาคือด้านการมวีิสัยทัศน์

ดิจิทัล 
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