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Abstract  

This study aims to 1) examine the tax collection management practices of personnel in the 

Chakwa Subdistrict Administrative Organization, Raman District, Yala Province; 2) investigate 

approaches to improving tax collection management in the Chakwa Subdistrict Administrative 

Organization, Raman District, Yala Province; and 3) utilize the findings and suggestions for 

improving tax collection management as a guideline for other local governments. The study 

categorized data by gender, age, education level, marital status, occupation, and monthly income. 

Data was collected from a sample of 197 individuals liable to pay taxes to the Chakwa Subdistrict 

Administrative Organization, using Krejcie & Morgan formula for sample size. The research 

instrument was a questionnaire. Statistical analyses included mean, standard deviation, and one-

way ANOVA. Data was analyzed using statistical software. Research result can be concluded as 

follows; 1. Information regarding the tax collection process of the Chakwa Subdistrict Administrative 

Organization was at a high level (x̅ = 3.80, S.D.= 0.24). When considered item by item, the item 

with the highest mean score was knowledge and understanding of taxes, which was at the 

highest level (x̅ = 4.21, S.D.= 0.36). This was followed by the methods of tax collection, which 

was at a high level (x̅ = 3.38, S.D.= 0.31). 2. The results show that overall tax administration is 

at a high to very high level. The tax collection process adheres to government regulations. The 

population engaged in agriculture, rice farming, and fishing has the highest awareness of tax 

collection due to their long history of paying local taxes. This directly impacts the population's 

income; 74.1% of taxpayers earn less than 5,000 baht. Age, occupation, and income also 
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influence tax administration. The population aged 60-69, with a primary education level and 

primarily engaged in agriculture, generally has a low level of awareness of tax collection. This is 

due to the fact that older adults in the area have limited access to up-to-date and insufficient 

information, hindering effective tax planning and collection. Therefore, efficient tax administration 

requires understanding the knowledge and intent of taxpayers. 

 

Keywords: Tax administration for personnel ; Marital status ; Population engaged in agriculture. 
 

บทคัดย่อ  
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารการจัดเก็บภาษีของบุคลากรต่อประชาชนในพื้นท่ี

องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามน จังหวัดยะลา 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารการ

จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 3) เพื่อนำปัญญาหาและข้อเสนอแนะใน

การบริหารการจัดเก็บภาษีเป็นแนวทางในการศึกษาให้กับท้องถิ่นอื่นๆ โดยศึกษาจากข้อมูลจําแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเข้าข่ายเสียภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน จำนวน 

197 คน ที่มหีนา้ที่เสียภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย คือแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้

ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม สำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้อมูลกระบวนการในการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.80 , S.D.= 0.24 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x ̅= 4.21 , S.D.= 0.36 ) รองลงมา 

คือด้านวิธีการในการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.38, S.D.= 0.31) 2. จากผลการ พบว่า การบริหารการ

จัดเก็บภาษีในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด มีกระบวนการในการบริหารการจัดเก็บภาษีเป็นไปตามระเบียบ

ของทางราชการและยึดระเบียบเป็นหลัก ประชากรท่ีประกอบอาชีพทำการเกษตร ทำนา ประมงมมีความตื่นรู้เร่ือง

การจัดเก็บภาษีมากท่ีสุดเนื่องจากอยู่ในวงจรของการชำระภาษีท้องถิ่นเป็นเวลายาวนาน ส่งผลโดยตรงต่อรายได้ของ

ประชากรคือ ประชากรท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท มีจำนวนการเยอะถึงร้อยละ 74.1 เมื่อเทียบกับข้อมูลของผู้ชำระ

ภาษี ข้อมูลด้านอายุ อาชีพและรายได้ส่งผลต่อการบริหารการจัดเก็บภาษี ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 60-69 ปีมี

การศึกษาระดับประถามศึกษาและมอีาชีพทำการเกษตร ส่วนใหญ่ทำใหญ่มีความรับรู้ในการจัดเก็บภาษีได้ในระดับท่ี

น้อย เนื่องมาจากผู้สูงอายุในพื้นท่ีมีความตื่นรู้เร่ืองข้อมูลข่าวสารของการบริหารการจัดเก็บภาษีได้ในน้อยการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารยังไม่เป็นปัจจุบันและไม่เพียงพอซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน การวางแผน และการจัดเก็บภาษีให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมปีระสิทธิภาพตอ้งศกึษาความรู้และเจตนาของผู้ชำระภาษีเป็น

หลัก 

 

คำสำคัญ : การบริหารการจัดเก็บภาษขีองบุคลากร; สถานภาพการสมรส; ประชากรท่ีประกอบอาชพีทำการเกษตร 
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บทนำ  
 ประเทศไทยปกครอบด้วยระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นการปกครองท่ีเป็น

ของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดท่ี 14 

การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 249 ย่อหน้าท่ี 2 ระบุไว้ว่า การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้

คำนงึถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและความ

หนาแน่นของประชากร และพืน้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ ประกอบกัน และมาตรา 250 ระบุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

หน้าท่ีและอำนาจดูแลจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตาม

หลักการพัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามกฎหมาย

บัญญัติ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย 2560 : 74) 

 รัฐกระจายอำนาจการปกครองให้ท้องถิ่นพัฒนาตนเองและให้ความสามารถในการตัดสินใจในกิจการของ

ท้องถิ่น ระบบโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้ท่ัวถึงและ

เท่าเทียมกันท่ัวประเทศ ซึ่งโดยรวมแล้วพบว่า การท่ีรัฐจะให้ความอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง

ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระในการกำหนดนโยบายและมี

อำนาจหน้าท่ีของตนเอง โดยรัฐบาลทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้กำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าท่ีจำเป็นภายใน

กรอบของกฎหมายเท่านั้น โดยการถ่ายโอนภารกิจหน้าท่ีหลายประการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมท้ัง

กำหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดนิ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับท่ี 8) พ.ศ.

2553 ได้กำหนดขอบเขตอำนาจและหน้าท่ีของส่วนราชการต่าง ๆ อย่างชัดเจน เพื่อป้องกันการปฏิบัติงานท่ีซ้ำซ้อน

ระหว่างหน่วยงาน และเพื่อให้การบริหารงานในระดับกระทรวงมีเอกภาพ สามารถดำเนินการได้สอดคล้องตาม

นโยบายท่ีรัฐมนตรีกำหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน หมวดท่ี 3 ว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มาตรา 

69 ได้บัญญัติว่า หากเห็นสมควรให้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ให้จัดตั้งการปกครองในรูปของ

ราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2. เทศบาล 3. สุขาภิบาล 4. ราชการส่วนท้องถิ่น

อื่นตามท่ีมีกฎหมายกำหนด ท้ังนี้ พระราชบัญญัติดังกล่าวถือเป็นกลไกสำคัญท่ีทำให้เกิดการกระจายอำนาจจาก

ส่วนกลางสู่ทอ้งถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาท้องถิ่นของตนเองอย่างแท้จริง 

(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ, 2534: 26) 

  จากการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2534 ได้ก่อให้เกิดการปกครองส่วนท้องถิ่นหลายรูปแบบ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ

สุขาภบิาล เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการปกครองและพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง อย่างไรก็ตาม ใน

ระยะเร่ิมแรกของการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น อำนาจหน้าท่ีหลายประการยังคงถูกกำหนดและควบคุม

โดยระบบราชการส่วนกลาง ทำให้การทำงานพัฒนาและการบริการประชาชนยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเต็มท่ี 

องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในงบประมาณท่ีล่วงมาแลว้ตดิต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต่ำ

กว่าปีละ 150,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของรายได้ประกอบด้วยรายได้จากภาษีอากรท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จัดเก็บเอง รายได้จากภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บและจัดสรรให้ท้องถิ่น และเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ท้องถิ่น เมื่อ

เปรียบเทียบระหว่างรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัดเก็บเองกับภาษีท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ และเงินอุดหนุนท่ี

ได้รับจากรัฐบาล พบว่า สัดส่วนรายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง เช่น ภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
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สร้างและภาษีบำรุงท้องท่ีมีจำนวนน้อยกว่าเงินท่ีได้รับจารัฐบาล เมื่อนำข้อมูลรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะมาพิจารณาย้อนหลัง 3 ปี พบว่า รายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ

ท่ีมาจากการจัดเก็บภาษแีละค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ ไม่สม่ำเสมอ โดยไม่ทราบสาเหตุท่ีแน่นอน  

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารการจัดเก็บภาษี 

โดยเฉพาะในบริบทของพื้นท่ีชายแดนภาคใตท่ี้มลีักษณะเฉพาะด้านความมั่นคงและมีบริบททางสังคมท่ีต่างกัน เพื่อให้

ทราบถึงปัจจัยท่ีควรปรับปรุงหรือส่งเสริม ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะและหน่วยงานท้องถิ่นใกล้เคียงท่ีมีบริบทท่ีคลา้ยคลึงกัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษขีองบุคลากรต่อประชาชนในพืน้ท่ี

องค์การบริหารส่วนตำบลจะกวะ๊ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษขีององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอ

รามัน จังหวัดยะลา  

3. เพื่อนำปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารการจัดเก็บภาษีเป็นแนวทางในการศึกษาให้กบัท้องถิ่นอ่ืน ๆ) 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของ

บุคลากรต่อประชาชนในพื้นท่ีตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา เพื่อนำไปสู่การเสนอแนวทางการบริหารการ

จัดการระบบการจัดเก็บภาษีเพื่อพัฒนาผลในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน 

จังหวัดยะลา 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ตอ้งมีอ้างองิจำนวนประชากรศาสตร์) 

1. ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ประชาชนผู้เข้าข่ายเสียภาษีจำนวน 368 ราย เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ (องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ, 2567) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรผู้ท่ีเข้าข่ายเสีย

ภาษ๊ขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะจำนวน 197 ราย ท่ีได้จากสูตรของ Krejcie & Morgan ซึ่งใช้ระดับความ

เชื่อม่ันท่ี 0.05 

 ขอบเขตดา้นพื้นที ่

การศึกษาในคร้ังน้ี ผู้วิจัยทำการเก็บขอ้มูลเพื่อทำการวจิัยในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ 

อำเภอรามัน จังหวัดยะลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การบริหารการจัดการ (Management) เป็นกระบวนการสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์การ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารการจัดการมีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดนโยบายสาธารณะ การดำเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทำงานหรือการ

ดำเนินงานต่าง ๆ ให้สำเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย โดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้กระทำ การบริหารจัดการเป็นงานของ

ผู้บริหารหรือผู้นำในองค์กรท่ีจะตอ้งดำเนินการเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไวจ้นสำเร็จผล โดยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนักวิชาการไทยหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารการ

จัดการไว้ในมุมมองท่ีแตกต่างกัน สมพงษ์ เกษมสิน อธิบายว่า การบริหารเป็นกระบวนการดำเนินงานร่วมกันของ

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยอาศัยการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 

และการควบคุม (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2563) 

สรุปได้ว่าการบริหารการจัดการเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดองค์กร การบริหาร

ทรัพยากรและการดำเนินงานนโยบายสาธารณะ เพื่อให้การทำงานของรัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการบริหารการทำงานร่วมกับผู้อื่นหรือ

ให้ผู้อื่นทำงานเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเนื่องและประสานงานกันโดยทุกฝ่ายเข้ามาช่วย เพื่อให้บรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ โดยอาศัยการใช้ทรัพยากร เทคโนโลย ีและเทคนิคท่ีหลากหลาย ซึ่งประกอบด้วย

การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม โดยท้ังหมดมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ทรัพยากร

อย่างมีระเบียบและเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การจัดเก็บภาษเีป็นกลไกสำคัญในการสร้างรายได้ของรัฐและท้องถิ่นเพื่อนำไปใชจ้่ายในการพฒันาประเทศ 

รวมท้ังการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์การคลังเห็นพ้องตรงกันว่า การจัดเก็บภาษี

ไม่เพยีงแต่ตอ้งตอบโจทย์ด้านรายได้ของรัฐเท่านั้น แต่ตอ้งมีความเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง

ความเชื่อม่ันและความร่วมมือจากประชาชนผู้เสียภาษี  

สรุปได้ว่า การจัดเก็บภาษขีององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยยังประสบปัญหาหลายประการ เช่น 

ฐานข้อมูลภาษีไม่สมบูรณ์ เนื่องจากมีฐานข้อมูลภาษีท่ีไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลผู้ถือครองกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินไม่

สมบูรณ์ ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้เสียภาษีกับเจ้าหน้าท่ีในการทำงาน ปัญหาด้านบุคลากรมีการจัดเก็บรายได้มี

จำนวนจำกัดไม่สอดคล้องกับจำนวนผู้ถอืครองกรรมสิทธ์ิซึ่งมจีำนวนมากทำให้ไม่เข้าถึงการสำรวจข้อมูลและท่ีสำคัญ

ประชาชนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี ดังนั้น การพัฒนาระบบการบริหารภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จำเป็นต้องอาศัยการปรับปรุงระบบข้อมูล การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐกับ

ประชาชน 

ภาษีอากรเป็นแหล่งรายได้สำคัญของรัฐในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาการหลบหนีภาษีและการหลีกเลี่ยงภาษีเป็นอุปสรรคสำคัญท่ีทำให้รัฐสูญเสียรายได้จำนวนมาก 

ส่งผลต่อความสามารถของรัฐในการจัดสรรทรัพยากรและดำเนินนโยบายสาธารณะ งานวิจัยด้านการคลังสาธารณะ

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา พบว่า การหลบหนีภาษีเป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจนอกระบบ และมีผลกระทบต่อ

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมท้ังความเป็นธรรมของระบบภาษี (Lazebnik & Shami, 2025) มุมมองทาง

รัฐศาสตร์ปัญหาการหลบหนีภาษีสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความชอบ

ธรรมของรัฐ ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อระบบการบริหารภาษี หาก

ประชาชนไม่เชื่อมั่นต่อรัฐบาลหรือมองว่าระบบภาษีไม่เป็นธรรม ก็มีแนวโน้มท่ีจะหลีกเลี่ยงหรือหลบหนีภาษีมากขึ้น 

(Mebratu, 2024) การหลบหนีภาษีอากร (Tax Evasion) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้เสียภาษีหลีกเลี่ยงการชำระภาษีโดยวิธีการ

ท่ีผิดกฎหมาย เช่น การปกปิดรายได้ การรายงานรายได้ไม่ถูกต้อง หรือการปลอมแปลงเอกสารทางบัญช ีการกระทำ

ดังกล่าวส่งผลให้รัฐสูญเสียรายได้และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมงานวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์การคลัง
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อธิบายว่า การหลบหนีภาษีเป็นการละเมิดกฎหมายภาษีโดยตรง และถือเป็นส่วนสำคัญของเศรษฐกิจนอกระบบ 

เนื่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจจำนวนหนึ่งไม่ได้ถูกบันทึกในระบบภาษีของรัฐ นักวิชาการหลายคนอธิบายว่า การ

หลบหนภีาษีเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหลายประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา เนื่องจากระบบการบริหาร

ภาษีและการบังคับใชก้ฎหมายยังไม่มปีระสิทธิภาพเพยีงพอ  

สรุปได้ว่า การจ่ายภาษีเป็นหน้าที่ของผู้มีเงินได้และประชาชนทุกคน เพื่อนำรายได้มาพัฒนาประเทศ รายได้

ของประเทศมาจากเงินภาษีเป็นส่วนใหญ่ รายได้ในการบริหารประเทศต้องเพียงพอกับรายจ่าย การเก็บภาษีท่ีคลอบ

คลุมและมปีระสิทธิภาพเป็นการทำให้รายได้ของประเทศสูงขึน้ ซึ่งมีนโยบายในการรณรงค์ให้มีการจ่ายชำระภาษีและ

บทลงโทษสำหรับผู้ท่ีไม่ชำระภาษีหรือเลี่ยงภาษี การเลี่ยงภาษีเป็นสิ่งท่ีควบคู่มาตลอด ซึ่งผลจากการทำให้รายได้ท่ีรัฐ

จัดเก็บมจีำนวนลดนอ้ยลงและยังเกิดความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ชำระภาษีดว้ยกันอกีด้วย 

จึงกล่าวได้ว่าสถานการณ์ความไม่สงบเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี สภาพเศรษฐกิจของประชาชน และระดับความร่วมมือ

ของชุมชน การศึกษาการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จึง

จำเป็นต้องพจิารณาปัจจัยด้านความมั่นคงควบคู่กับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ

เสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของพืน้ท่ี 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยเร่ือง “การบริหารการจัดการการจัดเก็บภาษีของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลต่อประชาชนใน

พื้นท่ีตำบลจะกว๊ะ” การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Quantitative) และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ผู้วจิัยได้กำหนด

วธีิดำเนนิการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้โดยมีวิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านบุคลากร ลักษณะของแบบสอบถามใน

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี ซึ่งมีภูมิลาเนาอยู่ในเขต

ภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์การปกครองส่วนตำบลจะกว๊ะอำเภอรามัน จังหวัดยะลา อันประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2  กระบวนการในการจัดเก็บภาษีและการชำระภาษีแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุกระบวนการในการจัดเก็บภาษีและการชำระภาษี 

ท้ังนี้ผู้วิจัยกำหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert-

Type-scale ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2553: 197 - 208) ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านประชากรของผู้มหีน้าที่เสียภาษี

ขององค์การปกครองส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา ลักษณะแบบสอบถาม ในตอนท่ี 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) ส่วนท่ี 4 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและบริบทของพื้นท่ีในการจัดเก็บภาษี 

ลักษณะแบบสอบถาม ในตอนท่ี 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) ส่วนท่ี 5 นโยบายและ

การสนับสนุนการทำงานด้านการจัดเก็บภาษ ี
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2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ในการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 1. 

การรวบรวมเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร สิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ บทความ และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวกับ การบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรกลุ่มตัวอย่างผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีในพื้นท่ีองค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่นตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามันจังหวัดยะลา จำนวน 197 คน ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม

ไปแจกกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 3. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือทางสถาบันรัชต์ภาคย์ ศูนย์ยะลา ออก

หนังสือเพื่อขอความร่วมมือไปยังนายกองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ กำนัน ผู้ใหญ่บ้านและประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา  

3) การวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร์โดยใชส้ถิติ ดังนี้ 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง พรรณนาปัจจัยท่ัวไปท่ีส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ 

(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องกำหนดเกณฑ์

การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง 2. สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้สำหรับทดสอบ

สมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ กัารบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีของอปท.ในพื้นท่ีตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัด

ยะลา โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 

(t–test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F–test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะทำการเปรียบเทียบความ

แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวธีิผลต่างเป็นสำคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD.) เมื่อผู้วจิัยได้ข้อมูล

มาแล้วได้เลือกเฟ้นหาจุดท่ีน่าสนใจ เพื่อทำให้เป็นข้อมูลท่ีเข้าใจง่ายสรุปย่อ ลงรหัส จัดแบ่งเป็นกลุ่ม ปรับลดหรือหา

ข้อมูลเพิ่มจนได้ข้อสรุป และสามารถพิสูจน์บทสรุปจนเป็นท่ีน่าพอใจ จากนั้นจึงนำข้อมูลมาแสดง โดยการพรรณนา

แลว้จึงสังเคราะห์ข้อสรุปย่อย ๆ ในช่วงแรก ๆ เข้าเป็นข้อสรุปรวมในบทสรุป และตรวจสอบยนืยันเป็นผลสรุปการวจิัย

ในช่วงสุดท้าย และเพ่ือให้แน่ใจว่าบทสรุปมคีวามน่าเชื่อถอื ผู้วิจัยวเิคราะห์ตรวจสอบอกีครัง้ในขณะท่ีเขียนรายงานกับ

ข้อมูลสนาม เพื่อยืนยันผลสรุปวิจัยด้วยการตรวจสอบสามเส้า (สุภางค์ จันทวานิช : 2549) ได้แก่ (1) การตรวจสอบ

จากแหล่งท่ีมาของข้อมูล (2) ผู้สอบสวนโดยผู้เชี่ยวชาญท่ีแตกต่างกัน และ (3) ตรวจสอบจากมุมมองจากหลายทฤษฎี 

 

ผลการวจิัย  
การวจิัยเร่ือง การบริหารการจัดเก็บภาษีของบุคลากรต่อประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ 

อำเภอรามัน จังหวัดยะลา มีแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารการจัดเก็บภาษีของบุคลากรต่อ

ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา เพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา และเพื่อนำปัญหา

และข้อเสนอแนะในการบริหารการจัดเก็บภาษเีป็นแนวทางในการศึกษาให้กับท้องถิ่นอ่ืน ๆ ผู้วจิัยได้วิเคราะห์จากกลุ่ม

ประชากรท่ีเสียภาษีท้ังหมด 197 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนผู้เสีบภาษีในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่ม

ตัวอย่างอย่างสมบูรณ์ จำนวน 197 ชุด ผู้วิจัยนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ  
(n=197) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง   

 
69 
128 

 
35 
65 

รวม 197 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มากที่สุด รองลงมาเป็น

เพศชายจำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

ตารางที่ 5  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาย ุ
(n=197) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 
2.อายุ 

- อายุต่ำกวา่ 50 ป ี
- อายุระหว่าง 51-59 ป ี
- อายุระหว่าง 60 – 69 ปี  
- อายุ 70 ปี ขึ้นไป   

 
44 
57 
78 
18 

 
22.3 
28.9 
39.5 
9.1 

รวม 197 100.00 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มากที่สุด รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 51 – 59 ปี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และบุคคลที่มีอายุต่ำกว่า 50 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  
 
ตารางที่ 6  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านการศึกษา 

(n=197) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

3.ระดับการศึกษา  
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษา 
- ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
- ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
131 
52 
11 
3 

 
66.5 
26.4 
5.6 
1.5 

รวม 197 100.00 
 
  จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มากที่สุด รองลงมา
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4และผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา จำนวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล  
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของบุคลากรต่อประชาชนในพื้นท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา  จากผลการศึกษาการบริหารการจัดเก็บภาษีของ

บุคลากรต่อประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ พบว่า การบริหารการจัดเก็บภาษีในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด มีกระบวนการในการบรหิารการจัดเก็บภาษเีป็นไปตามระเบียบของทางราชการและยึดระเบียบ

เป็นหลักในการบริหาร ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำการเกษตร มีความตื่นรู้เร่ืองการจัดเก็บภาษีมากท่ีสุด

เนื่องจากอยู่ในวงจรของการชำระภาษีท้องถิ่นเป็นเวลายาวนาน ส่งผลโดยตรงต่อรายได้ของประชากร คือ ประชากร
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ส่วนใหญ่ท่ีมีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท มีจำนวนการเยอะถึงร้อยละ 74.1 เมื่อเทียบกับข้อมูลของผู้ชำระภาษี มีด้าน

อายุ อาชีพและรายได้ส่งผลต่อการบริหารการจัดเก็บภาษี จากแบบสอบถามประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 60-69 ปีมี

การศึกษาระดับประถามศึกษาและมีอาชีพทำการเกษตรโดยส่วนใหญ่ ทำใหญ่มีความรับรู้ในการจัดเก็บภาษีได้ใน

ระดับท่ีนอ้ย ทัง้นี้เนื่องมาจากผู้สูงอายุในพื้นท่ีมีความตื่นรู้เรื่องข้อมูลข่าวสารของการบริหารการจัดเก็บภาษีได้ในนอ้ย 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่เพียงพอในการบริหารการจัดเก็บภาษีของตำบลจะกว๊ะได้อย่างดีซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการทำงาน การวางแผน และการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนกบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมี

ประสิทธิภาพตอ้งศกึษาความรู้และเจตนาของผู้ชำระภาษีเป็นหลัก กลาวคือ กล่าวคือ การบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นต้องเร่ิมจากการวางแผนในการบริหารภาษี กลุ่มเป้าหมายของผู้ชำระภาษี และการบริหารภาษีไปใช้

ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมอย่างไร เพื่อให้การบริหารการจัดเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะอยู่ในระดับมากแสดงถึงการ

ดำเนินงานท่ีเป็นระบบและยึดหลักกฎหมายเป็นหลัก สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ (Public 

Administration) ท่ีเน้นประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และมกีฎหมายในการดำเนินงาน (OECD, 2020) อย่างไรก็ตาม แม้

ระบบการบริหารจะมีประสิทธิภาพ แต่ปัจจัยด้านรายได้ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อย ยังคงส่งผลต่อ

ความสามารถในการชำระภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน Tax Compliance ท่ีระบุว่า ความสามารถทางเศรษฐกิจ

เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน และมีผลต่อระดับการปฏิบัติตามภาษีโดยตรง (Lustig, 2018) ใน

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า อายุและระดับการศกึษา โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ มีผลต่อการรับรู้และความ

เข้าใจด้านภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีระบุว่า ความรู้และการรับรู้ด้านภาษีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

Tax Compliance (Hofmann et al., 2017) การรับรู้ด้านภาษีและคุณภาพการให้บริการภาษีมีอิทธิพลต่อความสมัครใจ

ในการเสียภาษีของผู้ประกอบการ (Sukmak & Panmarerng, 2023) นอกจากนี้ยังสะท้อนปัญหาการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับแนวคิด 

Tax Morale ท่ีระบุว่า ความเข้าใจ ความเชื่อมั่น และการรับรู้ของประชาชนต่อระบบภาษี มีผลต่อความเต็มใจในการ

เสียภาษี (OECD, 2019) ในระดับนานาชาติ OECD (2022) ชี้ให้เห็นว่า “ความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน

ภาษี” เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง Tax Morale และส่งผลต่อการปฏบัิตติามภาษีในระยะยาว และการรับรู้การทุจริต

ของภาครัฐมีผลเชิงลบต่อ tax morale และลดแรงจูงใจในการเสียภาษี (Castañeda-Rodríguez, 2025) แนวคิดการ

บริหารภาษีสมัยใหม่เน้นการสร้าง “วัฒนธรรมภาษี (tax culture)” และการให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อเพิ่มความ

สมัครใจในการเสียภาษี ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญของการบริหารภาครัฐยุคใหม่ (OECD, 2021) ในบริบทสังคมของ

ประเทศไทย แนวโน้มการพัฒนาระบบภาษีมกีารปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมีการนำเทคโนโลยแีละ

มาตรการตรวจสอบท่ีเข้มงวดมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี (PwC Thailand, 2025) สะท้อนให้เห็นถึง

การเปลี่ยนแปลงของการบริหารภาษีไปสู่รูปแบบดิจิทัลและการกำกับดูแลท่ีเข้มแข็งขึ้น ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมุ่งเน้นการพัฒนาการสื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงทุกกลุ่ม การ

เสริมสร้างความรู้และความเข้าใจด้านภาษี การสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใสในการบริหาร การใช้เทคโนโลยี

สนับสนุนการจัดเก็บภาษ ีเพื่อยกระดับท้ัง Tax Compliance และ Tax Morale ของประชาชนอย่างย่ังยนื 

เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรา

มัน จังหวัดยะลาจากผลการศึกษาการบริหารการจัดเก็บภาษีของบุคลากรต่อประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน

ตำบลจะกว๊ะ พบว่า การจัดเก็บภาษีให้เกิดประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
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ภาคส่วน ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ี ผู้นำท้องท่ี ผู้นำท้องถิ่น คณะผู้บริหาร และพนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

เพื่อให้การดำเนนิงานมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถสรุปแนวทางพัฒนาได้ดังนี้ 

1. ด้านการเตรียมความพร้อมในการจัดเก็บภาษีควรมีการวางแผนการจัดเก็บภาษีอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ัง

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีแก่ประชาชน 

นอกจากนี้ เจ้าหนา้ที่ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลผู้เสียภาษีและจำนวนเงินภาษีอย่างรอบคอบ เพื่อลด

ข้อผิดพลาด ข้อโต้แย้ง และการอุทธรณ์ รวมท้ังต้องสามารถปฏบัิตงิานได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2. ด้านกระบวนการดำเนินการจัดเก็บภาษีควรมีการปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เสียภาษี โดยเฉพาะข้อมูล

กรรมสิทธ์ิท่ีดินให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการแจ้งเตือนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีผ่านหนังสือหรือช่องทางท่ี

เหมาะสมอย่างท่ัวถึง และควรเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพ  

3. ด้านการเร่งรัดการชำระภาษีเจ้าหน้าท่ีควรดำเนินการติดตามและเร่งรัดการชำระภาษีตามกรอบของ

กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และไม่เลอืกปฏบัิต ิเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์กร  

สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายองค์การบริหารส่วนตำบลควรเพิ่มจำนวนบุคลากรในส่วนงานด้านการคลังให้

เพียงพอกับภาระงาน พร้อมท้ังพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีผ่านการฝึกอบรมด้านกฎหมายและการบริหารการ

จัดเก็บภาษีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีจิตสำนึกในการให้บริการ (Service Mind) มีความ

กระตือรือร้นในการปฏบัิตงิาน และสนับสนุนการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เช่น โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีทันสมัย เพื่อ

เพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญ

ของการชำระภาษ ีซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นผลจากการวจิัย 

 

สรุปผล  
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชาชนผู้ท่ีเสียภาษีซึ่งมี

ภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา มีจำนวน 197 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 66.5 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 94.4 ประกอบอาชีพทำเกษตร ทำนา ประมง คิดเป็นร้อยละ 80.7 

และเป็นลูกจ้างธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ 16.2   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดเก็บภาษีผลการศึกษา พบว่า ข้อมูล

กระบวนการในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ อยู่ในระดับมาก ( x ̅ = 3.80, S.D.= 0.24 ) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอยู่ในระดับมากที่สุด 

( x ̅ = 4.21, S.D.= 0.36 ) รองลงมา คือด้านวิธีการในการจัดเก็บภาษอียู่ในระดับมาก ( x ̅ = 3.38, S.D.= 0.31 )  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรผู้ชำระภาษี 3.1 ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่เคยได้รับหนังสือแจ้งการ

ประเมินหรือเรียกเก็บภาษีจากหน่วยงานท้องถิ่นมาก่อน จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมา ไม่เคยได้รับ

หนังสือแจ้งการประเมินหรือเรียกเก็บภาษจีากหน่วยงานท้องถิ่นมาก่อน จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 3.2 ผู้เสีย

ภาษีส่วนใหญ่เคยเคยจ่ายภาษีให้กับหน่วยงานท้องถิ่นภายในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 

78.2 รองลงมา ไม่เคยจ่ายภาษีให้กับหน่วยงานท้องถิ่นภายในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.8 3.3 ผู้เสียภาษีเข้าใจขั้นตอนการชำระภาษีของท้องถิ่นได้อย่างดี จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมา 
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ไม่เข้าใจขั้นตอนการชำระภาษีของหน่วยงานท้องถิ่นได้ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33.4 ผู้เสียภาษีเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตสำหรับการชำระภาษีออนไลน์หรือดูข้อมูลภาษีได้ จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาไม่

สามารถเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตสำหรับการชำระภาษีออนไลน์หรือดูข้อมูลภาษีได้ จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 343.5 ผู้

เสียภาษีเชื่อมั่นว่าหน่วยงานท้องถิ่นนำเงินจากภาษีไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 

รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อมั่นว่าหน่วยงานท้องถิ่นนำเงินจากภาษีไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน จำนวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.9 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและบริบทของพื้นท่ี 4.1 ผู้เสียภาษีคิดว่าถนนและเส้นทาง

คมนาคมเอื้อต่อการลงพื้นท่ีสำรวจจำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 รองลงมาคือ ไม่คิดคิดว่าถนนและเส้นทาง

คมนาคมเอื้อต่อการลงพื้นท่ี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 4.2 ผู้เสียภาษีคิดมีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการ

ทำงาน จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 รองลงมาคือ ไม่คิดคิดว่าการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงาน จำนวน 

37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.84.3 ผู้เสียภาษคีิดว่าบริบทของพื้นท่ีเอื้อต่อการจัดเก็บภาษี จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.7 รองลงมาคือ ไม่คิดคิดว่าบริบทของพื้นท่ีเอื้อต่อการจัดเก็บภาษี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  4.4 ผู้เสีย

ภาษีคดิว่าสภาพเศรษฐกิจส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ ควรสนับสนุนรางวัลจูงใจให้กับผู้ชำระภาษีดีเด่น หรือ ชำระภาษีตรงต่อ

เวลาเพื่อโน้มนา้วใจผู้ชำระภาษี แต่ท้ังน้ีและท้ังน้ันยังติดระเบียบท่ีไม่สามารถดำเนนิการได้ 

  2. องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ สนับสนุนงบประมาณเพ่ือทำโครงการบริการชำระภาษีนอกสถานท่ี เพื่อ

อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีต้องการชำระภาษีในแต่ละจุดของแต่ละหมู่บ้าน 

  3. องค์การบริหารส่วนตำบลจะกว๊ะ เร่งดำเนนิการหาแนวทางเพื่อลดจำนวนลูกหนี้ภาษใีนแต่ละปโีดยการส่ง

หนังสือแจ้งเตอืนให้ถงึมอืผู้ชำระภาษีให้ครบทุกราย 

  4. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสมาชิกในครอบครัวควรให้ความสำคัญการการชำระภาษีเพื่อความสวกในการ

ดำเนนิการระหว่างหน่วงงานต่าง ๆ เนื่องจากถ้าเป็นลูกหนี้ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปีใดจะไม่สามารถทำธุรกรรม

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆได้ เช่น กรมท่ีดนิ ธนาคาร เป็นต้น  

  5. ผู้นำท้องท่ีท้องถิ่นหรือผู้นำชุมชนควรให้ตะหนักถึงหน้าท่ีของการเป็นผู้นำ สนับสนุนให้ความรู้ หรือ

ความสำคัญกับการจ่ายภาษีให้เป็นตัวอย่างแก่ชาวบ้าน เนื่องจากผู้นำก็ยังเป็นลูกหนี้ภาษี ลดภาระการทำงานของ

เจ้าหนา้ที่  

  6. นโยบายภาครัฐควรมีการอำนวยความสะดวกในก้านระเบียบต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีได้ทำงานอย่างสะดวก 

เช่น ระเบียบท่ีสามารถแจกของเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับลูกหนี้ภาษท่ีีจ่ายตรงเวลาและเป็นลูกหนีช้ัน้ดี 
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