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Abstract 

  The purpose of this research were to 1) study information technology competency of school 

administrators 2) compare the information technology competency of school administrators classify 

in education qualifications, experience and professional standing. A sample was selected 118 cases 

from Krongpinang District teacher’s opinion under the Primary Educational Service Area Office Yala 

1 in academic year 2025 using sample size of Krejcie and Morgan table. The research instrument 

used was a questionnaire. The statistical methods used in the research included mean, standard 

deviation, t-test, and one-way analysis of variance (ANOVA). Research result can be concluded as 

follows; 1) The overview of information technology competency of school administrators was the high 

level. Every aspect was in high level whether are the technological expertise, using technology in 

teaching. using technology in management. and leadership and technological vision. respectively. 2) 

The comparison of information technol ogy competency of school administrators sort by education 

qualifications, experience and professional standing. In the part of education qualifications, the overall 

and each aspect that the viewpoint teachers about information technology competency of school 

administrators, teachers graduated in bachelor degree there are opinions higher than the teacher 

graduated in master degree or Ph.D. at the statistical level of .05. In the part of experience, the 

overall and each aspect that the viewpoint teachers about information technology competency of 
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school administrators, there were no statistically significant differences. In the part of professional 

standing, the overall and each aspect that the viewpoint teachers about information technology 

competency of school administrators, there were no statistically significant differences. 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 2) 

เพื ่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามระดับการศึ กษา 

ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ ประชากร คือ ครูผู้สอน ในสถานศึกษาที่อยู่ในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำนวน 10 โรงเรียน จำนวน 170 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

ตารางของ  เครจซี่และมอร์แกน จำนวน 118 คน ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในปีการศึกษา 2568 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม สำเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า 

1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่

ในระดับมาก คือ ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้

เทคโนโลยีในการบริหาร และด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 2)  จากการเปรียบเทียบสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโดยรวมและรายด้าน สูงกว่าครูที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ: สมรรถนะ, เทคโนโลยสีารสนเทศ และผู้บริหารสถานศกึษา 

 

บทนำ 

  ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างมากเนื่องจากในยุคปัจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองค์กรจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็น

อย่างยิ่งในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรอีกด้วย 

โดยเฉพาะในระดับสถาบันการศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารมากขึ้น และในยุคของการ

ปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งหวังให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามเป้าหมาย

ของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 เป็นแรงผลักดันให้

ประชากรสามารถเข้าถึง ข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจำกัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้และสร้างปัญญาที่
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เพิ่มขึ้น เป็นทวีคูณ มีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารและระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ มาใช้มากขึ้น ดังนั้น การจัด

การศึกษาของไทยจำเป็นตอ้งกำหนดเป้าหมายการพัฒนาทรัพยากร มนุษย์ วางแผนพัฒนา ปรับหลักสูตรและวิธีการ

เรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นหลากหลาย เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให้มีทกัษะ 

ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ

แล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ชีวิตประจำวันมากมาย ทั้งด้านการเรียนการสอนในสถานศึกษาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้

ข ้อมูลข่าวสารเพื ่อการบริหารและการจัดการการทำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี ่ยวข้องกับทุกเรื ่องใน

ชวีติประจำวัน (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2560 : 18) 

 จากการสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาทั้งด้านโครงสร้าง ด้านระบบ

บริหารจัดการและการปฏรูิปการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามสี่วนร่วม เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติให้

พร้อมที่จะก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารสถานศึกษาด้านการ บริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลง โดยสถานศึกษาจำเป็นต้องนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา

ต้องมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพสูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านความสามารถในการ

ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศให้สนองต่อนโยบายและความต้องการของผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป เป็นสิ่งที่ผู้บ ริหาร

สถานศึกษาต้องเรียนรู้เพิ่มเตมิ เพื่อให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ ผู้บริหารจำเป็นต้องมคีวามรู้ ทักษะ

และวิสัยทัศน์ เพื่อจะสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาจึง

เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร

ตลอดจนภาวะที่ไร้พรมแดนที่เข้าถึงกันอย่างรวดเร็วมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถทำให้รูปแบบการเรียนรู้

และวิธีการแสวงหาความรู้ถูกปรับเปลี่ยนไปจากระบบการเรียนแบบตั้งเดิม ไปสู่รูปแบบของการเรียนรู้ด้ วยตนเอง  

ที่นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้นเป็นสิ่งท้าทายสำหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพของนักเรียนรวมท้ังการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมสีว่นร่วมในการปฏิบัตงิานทางการศกึษา ให้มีความรู้

มีความชำนาญต่อวิชาชีพมากขึ ้น ผู้บริหารเองก็จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคอดล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อให้เป็นผู้นำทางการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนาตนเองและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของการ

บริหารการศึกษา ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา. 2562 : 1-2) โดยการใช้เทคโนโลยีถือเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานทุกระดับ การเป็นผู้บริหารทุกระดับจึง

ตอ้งเผชญิกับสภาวการณ์ของการทำงานในสิ่งแวดลอ้มท่ีใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้น แบบแผนการทำงานของผู้บริหารจึงต้อง

เปลี่ยนไปด้วย เทคโนโลยีที่สามารถรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล นำเสนอข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ผลักดัน

ให้ผู้บริหารบางครัง้ต้องมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วขึน้ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ทำให้ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมเติมเพื่อให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร การปรับตัวให้ทันเพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา รวมท้ังแบบแผน วิธีการ และกระบวนทัศน์ในการทำงาน

ท่ีเปลี่ยนไป  
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  จากความสำคัญท่ีกล่าวมาข้างตน้ จะเห็นได้ว่าการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสำคัญต่อการพัฒนา

สถานศึกษาให้สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้อง

กับสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งในด้านภูมิศาสตร์ ภาษา วัฒนธรรม และ

ความมั่นคง ก็มีความสำคัญอย่างยิ่งเช่นกัน ไม่เพียงเพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอน แต่ยังเป็นเครื่องมือในการ

สร้างโอกาสทางการศกึษา ลดขอ้จำกัดด้านทรัพยากรและความมั่นคง สนับสนุนการอยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคมพหุ

วัฒนธรรม สนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น แต่จากการดำเนินงานที่ผ่านมา แม้สถานศึกษาในพื้นท่ี

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการมากขึ้น แต่ยังคงประสบ

ปัญหาในหลายด้าน เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ผู้ บริหารสถานศึกษาบางส่วนยังขาด

ทักษะการวเิคราะห์ข้อมูลขัน้สูงทำให้การนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานบริหารจัดการยังไม่บรรลุเป้าหมายอย่าง

เต็มที่ การศึกษาถึงสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารเป็นแนวทางจะช่วยให้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันนำไปสู่กหรือการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 1 ทัง้นี้เพื่อให้ทราบสภาพปัญหา ความตอ้งการ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการระบบบสารสนเทศ

ที่เหมาะสมสำหรับโรงเรียน เพื่อนำผลจากการวิจัยมาใช้พัฒนาการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศกึษาและยกระดับคุณภาพการจัดการศกึษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูในอำเภอ

กรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูใน

อำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ 

  3.  เพื ่อศึกษาสภาพปัญหา ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด

ของ สถาบันวจิัยแห่งอเมริกา (American Institute for Research : AIR. 2009 : 18) ศูนย์พัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี

เพื ่อการศึกษา (Center for the Advanced Study of Technology Leadership in Education : CASTLE. 2009 : 3-8)  
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ชรัม และเลวิน (Schrum & Levin. 2009 : 39-44) สมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for 

Technology in Education : ISTE. 2018 : 8-15) จากการสังเคราะห์แนวคิดสามารถสรุปเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ความชำนาญดา้นเทคโนโลย ี 

2. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี  

3. การใช้เทคโนโลยใีนการบริหาร  

4. การใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาวจิัยคร้ังนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศกึษาท่ีอยู่ในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำนวน 10 โรงเรียน จำนวน 170 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู ้สอนในสถานศึกษาที่อยู ่ในอำเภอกรงปิ นัง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำนวน 118 คน ได้มาโดยใชต้ารางเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2560: 43 อ้างอิงจาก Krejcie & Morgan. 1970: 608-610) แล้วสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจับฉลากเพื่อกำหนด

กลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตดา้นพื้นที่  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยศึกษาสถานศึกษาที ่อยู ่ในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 

ขอบเขตดา้นเวลา  

ระหว่างเดือน มถิุนายน พ.ศ.2568 – พฤษภาคม 2569 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการทำงานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้องค์กร โดยเฉพาะ

การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหาร

องค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการหรือการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีและ

แนวคิด สาระสำคัญของสมรรถนะ ดังนี้ 

ความหมายของสมรรถนะ 

นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2560 : 87) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะ จิตความสามารถที่เป็นกลุ่มของ

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่า KSA’s ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ได้จากพฤติกรรม (Behaviors) ในการทำงานที่แสดงออกของแต่ละคน สามารถวัดและสังเกตได้ 

พัชรา วานิชวศิน (2560 : 28) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ความรู้ ความ

เข้าใจ ทักษะ และแรงผลักดันท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีช่วยทำให้ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562 : 112) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่เป็นผลงานจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้อย่าง

โดดเด่นในองค์กร 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562 : 9) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ผลรวมของความรู้ ทักษะ 

เจตคต ิหรือคุณลักษณะท่ีทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงาน การแก้ปัญหาและการดำรงชีวิต 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2563 : 179) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง องค์รวมด้านความสามารถของแต่ละ

บุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ความเป็นตัวตน อุปนสิัยหรือบุคลิกภาพส่วนตน 

และแรงจูงใจ 

จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของแต่ละคนที่

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถและทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของแต่ละบุคคลมีคุณลักษณะเชิง

พฤตกิรรมท่ีทาให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏบัิตงิานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 

ซึ่งเกิดจากแรง ผลักดัน อุปนสิัยภาพลักษณ์ภายในและบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการดำรงชีวิตและการเผชิญหน้ากับปัญหาในศตวรรษที่ 21 

ทั้งนี้ไม่เพียงแต่เทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาการจัดการศึกษา ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัยเท่านั้น การบริหารจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างมาก

ในการเตรียมความพร้อมของครูและนักเรียน ให้รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารปริมาณมหาศาลที่อยู่รอบตัว ผู้บริหารจึงเป็น

ฟันเฟืองหนึ่ง ในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการศึกษาที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนเติบโตไปเป็นประชากรของ

ประเทศที่สามารถเลือกรับและปรับใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับให้เป็นประโยชน์และเหมาะสม จากการศึกษา

ค้นคว้าตำราและเอกสารพบว่า มีนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา ที่ได้ให้ความหมายของสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไว้ดังต่อไปนี้  

ทินกร บัวชู (2562: 291) ได้กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออกในการนำของ ผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อครูผู้สอนและ

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนในการบริหาร ท่ัวไป บริหารบุคคล บริหารงานวชิาการ และบริหารงบประมาณ โดย

มคีวามเข้าใจ สามารถสรา้งสรรค์ เข้าถึง และนำเทคโนโลยนีวัตกรรมดจิิทัลมาใชใ้นการบริหารโรงเรียน 

สุกัญญา แช่มช้อย (2562 : 120) ได้กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ความ

เข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ และการจัดการในสถานศกึษา โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำใน

การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นำเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัดการศึกษาและการทำงานภายใน

สถานศกึษาได้ อย่างสอดคลอ้งกับสภาพ บริบท และความตอ้งการของผู้เรียน ครู และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริม

ให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้ อย่างมีความรอบรู้ และรู้เท่าทันสื่อและ

เทคโนโลย ีโดยคำนงึถึงหลักจรยิธรรมในการใชส้ื่อและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 

ชุลีกร นวลสมศรี (2563 : 197) กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศคอืคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีทำให้ บุคคลสามารถนำเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชเ้พื่อสร้างผลงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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จิติมา วรรณศรี (2564 : 460) ได้กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน เสริมแรงให้ครูและบุคลากรร่วมกัน เปลี่ยนแปลงวิธีการและบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อจัดการศึกษาให้สอดคลอ้งสภาพแวดล้อม 

ภารดี อนันต์นาว ี(2565 : 1) ได้กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถ ทักษะ

การบริหาร กระบวนการ ปฏสิัมพันธ์ของผู้บริหารกับการบริหาร การเปลี่ยนแปลงองค์กร บริหารโดยใชเ้ทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมการบริหารจัดการใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ ปรับปรุง พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ทำให้องค์กรบรรลุผลเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายขององค์กรท่ีเป็นเลิศ 

จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง คุณลักษณะเชิง พฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติที่มีในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมมาใช้ในการสร้างผลงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บรหิารสถานศึกษา 

จากการสังเคราะห์และสรุปเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ในแต่ละด้านเพื่อกำหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

1. ความชำนาญด้านเทคโนโลยี 

จากการศึกษาสมรรถนะด้านความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถสรุป

ได้ว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการ

ปฏิบัติวิชาชีพ โดยครอบคลุมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจและค่านิยมด้านเทคโนโลยีให้แก่ครูและบุคลากร การใช้

เทคโนโลยใีนการบริหารจัดการและการสื่อสาร กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียการเข้าร่วมและส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ผ่าน

เครือข่ายหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้การเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับผลผลิตและคุณภาพงาน 

ตลอดจนการ ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเกิดใหม่เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและขับเคลื่อนสถานศึกษา

ให้กา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง 

2. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 

จากการศกึษาสมรรถนะด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถสรุปได้

ว่า หมายถึง ความสามารถเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาในการขับเคลื่อนความก้าวหน้าขององค์กรผ่านการบูร

ณาการเทคโนโลยีอย่างมีทิศทาง แก่นสำคัญของภาวะผู้นำนี้คือการที่ผู้บริหารริเริ่ม สร้างวิสัยทัศน์ร่วม ที่ชัดเจนและ

เป็นระบบ โดยต้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในการกำหนดและวางแผนกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยี จากนั้นจึง สื่อสารวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ ดังกล่าวออกไปอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง การ

ดำเนนิงานต้องอาศัยการ สนับสนุน การใช้เทคโนโลยท่ีี มขี้อมูลจากการวิจัยเป็นฐาน และผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิด 

นวัตกรรม อย่างสม่ำเสมอ ท้ังน้ี ตอ้งมีการ ประเมินความก้าวหนา้ ตามแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการ

ใชเ้ทคโนโลยนีัน้นำไปสู่การ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้บรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายของสถานศึกษา  
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3. การใช้เทคโนโลยใีนการบรหิาร 

จากการศึกษาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสรุปได้ว่า 

หมายถงึ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการบริหารและ

การดำเนนิงาน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารตอ้งมีบทบาทในการจัดหา 

จัดสรร และพัฒนาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย งบประมาณ และบุคลากรให้เพียงพอ

และทันสมัย รวมทั้งสร้างระบบการจัดการข้อมูลและการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีที่มีความต่อเนื่ อง ปลอดภัย และ

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังตอ้งสนับสนุนและส่งเสริมครู บุคลากร และผู้เรียนให้สามารถ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้าง

ความร่วมมือกับหน่วยงานและชุมชนภายนอกเพื่อพัฒนาและขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีให้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

4. การใช้เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน 

จากการศกึษาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถ

สรุปได้ว่า หมายถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเป็น ผู้นำที่เสริมสร้างศักยภาพ โดยการ พัฒนา ส่งเสริม 

และจัดสภาพแวดล้อม ให้มีการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อ ยกระดับหลักสูตรและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน เน้นการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรและการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีอยา่ง

ต่อเนื่องแก่ครูและบุคลากร ผู้บริหารต้อง สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เสริมด้วยเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และต้องใช้เทคโนโลยีเพื่อ วิเคราะห์ข้อมูล การวัดผลและประเมินผลผู้เรียน

อย่างแม่นยำ เพื่อนำไปสู่การ ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผู้สอนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษาที่อยู่ในอำเภอกรงปินัง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำนวน 10 โรงเรียน มีจำนวนทั้งหมด 170 คน (สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1. 2568) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปีการศึกษา 2568 มจีำนวน 170 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอยีด

ของการสุ่ม ดังนี ้

1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของครูโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด. 2560 : 43; 

อา้งอิงจาก Krejcie & Morgan. 1970 : 608-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 118 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างครู จำนวน 118 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย โดยแบ่งเป็นสถานศึกษาในอำเภอกรงปินัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำนวน 10 โรงเรียน ทำการเทียบบัญญัติไตรยางค์ตาม

จำนวนครูแต่ละโรงเรียน แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก จะได้ครู รวมทั้งสิ้น 118 คน โรงเรียน ทำการ

เทียบบัญญัติไตรยางค์ตามจำนวนครูแต่ละโรงเรียน แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก จะได้ครู รวมทั้งสิ้น 

118 คน  



สถาบันรัชต์ภาคย์     
หลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

 
 

 

Rajapark  9 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) สอบถาม

เกี่ยวกับระดับการศกึษา ประสบการณ์การทำงานและวิทยฐานะ 

      ตอนท่ี 2  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ใน 4 ด้าน คือ ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลยี จำนวน 10 ข้อ ด้านภาวะผู้นำ

และวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลย ีจำนวน 10 ข้อ ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร จำนวน 10 ข้อ ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนการสอน จำนวน 10 ข้อ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันรัชต์ภาคย์ ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในสถานศึกษาอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 2.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำนวน 118 คน และกำหนดส่งแบบสอบถามคืนภายใน 21 วันหรือ 3 สัปดาห์ 

ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับแบบสอบถาม 

 3.  เมื ่อได้รับแบบสอบถามคืน ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามผลการตรวจสอบพบว่ามีความสมบูรณ์ จำนวน 118 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การวเิคราะห์ข้อมูลในครัง้นี้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อ

ประมวลผลและหาค่าสถิต ิดำเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบันและระดับวิทยฐานะ โดยวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการหาค่ารอ้ยละ 

 ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ

กรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยาย โดยใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2560: 102-103) 

 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตาม ระดับการศกึษา โดยการหา

ค่าท ี(t-test) จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบันและระดับวิทยฐานะ โดยการหาค่าเอฟ (F-test) 

 ตอนท่ี 4  ประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครูในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร 

ในอำเภอกรงปินัง 

n = 118 
ระดับ 

x  S.D. 

1. ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลยี 4.29 0.76 มาก 

2. ด้านภาวะผูน้ำและวิสัยทัศนด์้านเทคโนโลยี 4.05 0.69 มาก 

3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร 4.11 0.67 มาก 

4. ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน 4.19 0.61 มาก 

รวม 4.15 0.59 มาก 

 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.15, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลยี ( x =4.29, S.D.=0.76) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ( x =4.19, S.D.=0.61) และด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร

ตามลำดับ ( x =4.11, S.D.=0.67) 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินั ง สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา  

 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน วทิยฐานะ 

t p F p F p 

1. ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลยี 2.127 0.036* 1.733 0.181 0.017 0.983 

2. ด้านภาวะผูน้ำและวิสัยทัศนด์้านเทคโนโลยี 2.220 0.028* 0.116 0.891 2.588 0.080 

3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร 2.616 0.010* 0.205 0.815 0.096 0.909 

4. ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน 2.277 0.025* 0.398 0.672 0.026 0.975 

รวมเฉลี่ย 2.547 0.021* 0.205 0.815 0.281 0.755 

*p<.05 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับ

การศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ทำงานและ

วิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 

เขต 1 

 

ตารางที่ 3  ผลการศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร สถานศึกษาในอำเภอกรงปินัง สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

ลำดับ ปัญหา ความถี่ 

ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลย ี

1. ผู้บริหารมีข้อจำกัดด้านทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการใชโ้ปรแกรมหรือ

แพลตฟอรม์ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารและการจัดการเรียนการสอน  

8 

2. ผู้บริหารไม่สามารถแก้ไขปญัหาทางเทคนิคเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง ทำให้ตอ้งพึ่งพาบคุลากรอื่น  4 

3. ผู้บริหารยังไม่ได้นำเทคโนโลยมีาใชใ้นเชิงวิเคราะห์ข้อมูลหรือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ  4 

4. ผู้บริหารมีความรู้พื้นฐาน แต่ไม่ได้นำมาใชป้ฏิบัติจริงในงานบริหารรายวัน ทำให้เกิดภาวะ ลืม หรือ ทำไม่ได้ 

เมื่อต้องใช้งานเรง่ด่วน 

3 

5 ผู้บริหารพึ่งพาเจ้าหน้าที่ไอทหีรือครูคอมพิวเตอร์มากเกินไป บางคร้ังเมื่อมงีานที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีผู้บริหาร

มอบหมายใหค้รูทำแทนทัง้หมดโดยไม่ลงมาเรียนรู้วธิีการ 

3 

ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลย ี

1. ผู้บริหารยังขาดการกำหนดวิสัยทัศนด์้านเทคโนโลยทีี่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยยังไม่มีการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาเทคโนโลยขีองโรงเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

8 

2. ผู้บริหารยังขาดการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ทำให้การดำเนินงานบางส่วนไม่บรรลผุลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5 

3. ผู้บริหารให้ความสำคญักบัการจัดซือ้คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ททีวี แต่ขาดวสิัยทัศน์ในการส่งเสรมิใหค้รูนำ

อุปกรณ์เหล่านั้นไปปรับปรุง กระบวนการเรียนรู้ อย่างจริงจัง 

4 

4 การดำเนินงานด้านเทคโนโลยใีนบางกรณียังขึน้อยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากกว่าการพัฒนาระบบที่ย่ังยืน 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบคุลากรจึงอาจส่งผลให้การดำเนินงานขาดความตอ่เนื่อง 

4 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร 

1. การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารงานของสถานศกึษายังขาดความเป็นระบบ ไม่มีการจัดทำฐานข้อมลูกลางที่

ชัดเจนและเป็นเอกภาพ การจัดเก็บขอ้มูลในแต่ละฝา่ยยังคงแยกส่วนและขาดการบูรณาการ  

7 

2 การนำข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวเิคราะห์ วางแผน และตัดสินใจเชิงบรหิารยังมีข้อจำกดั โดยยังไม่ได้นำ

ระบบสารสนเทศมาใชส้นับสนุนการตัดสินใจอย่างเต็มศักยภาพ อกีทั้งยังขาดเคร่ืองมือในการสรุปผลหรือ

แสดงผลข้อมูลในลักษณะที่เข้าใจง่าย  

4 
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ลำดับ ปัญหา ความถี่ 

3. ครูบางส่วนมภีาระงานเพิม่ขึน้จากการต้องใช้หลายระบบควบคู่กัน อีกทั้งยังขาดการจัดลำดับความสำคัญของ

งานผา่นระบบดิจิทัลอย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อนและใช้เวลาในการดำเนินงานมากกว่าที่ควร 

3 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการสอน 

1. การสนับสนุนด้านอุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยสีำหรับการจัดการเรียนการสอนยังไม่ทั่วถึงและเพียงพอ ทำให้ไม่

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยไีดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ  

9 

2. ขาดระบบนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยใีนชัน้เรยีนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ไม่มีการ

กำหนดเกณฑ์หรือแนวทางทีช่ัดเจนในการประเมินประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลย ี 

6 

3 การสนับสนุนทรัพยากรที่ไม่ตรงจุด มีการจัดซือ้อุปกรณ์ราคาแพงมาไว้ในโรงเรียน แต่อุปกรณ์เหล่านั้นกลับไม่

ตอบโจทย์สำหรับหลักสูตรและการสอน 

4 

 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอกรงปินัง สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

ลำดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านความชำนาญด้านเทคโนโลย ี

1. ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะดิจทิลัของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนยุค

เพื่อเสรมิสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการและสามารถนำเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

7 

2. ผู้บริหารควรแสดงให้เห็นถงึความพยายามในการใช้เทคโนโลยใีนการประชุมหรือการสื่อสารภายในโรงเรียน 

เพื่อสรา้งวัฒนธรรมดิจทิัลให้เกิดขึน้ 

6 

3. ผู้บริหารควรส่งเสรมิการจัดตั้งและพฒันาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยภีายในสถานศึกษา โดย

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างครูอย่างสม่ำเสมอ เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ เทคนิค และนวตักรรมการใช้

เทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน  

3 

4. ผู้บริหารควรเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้คำปรกึษาหรือถ่ายทอดความรู้เพิ่มเติม เพื่อยกระดับศักยภาพของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับแนวโนม้การศึกษายุคดิจิทัล 

3 

ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลย ี

1. ผู้บริหารควรกำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยทีี่ชัดเจน สอดคล้องกับบรบิทและความต้องการของโรงเรียน โดย

จัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยทีั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็น  

8 

2. ผู้บริหารควรแสดงบทบาทเป็นตน้แบบในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นและแรงบันดาลใจให้แกบุ่คลากรในองค์กร 

 

3. ผู้บริหารควรกำหนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยทีี่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้านการบรหิาร การจัดการเรียนการสอน 

และการพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งจัดให้มีระบบติดตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง  

5 

4. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนรว่มในการกำหนดแนวทางและแผนพัฒนา ผา่นการจัดเวทีรับ

ฟังความคิดเห็นหรือการประชุมรว่มกนัอย่างสม่ำเสมอ 

4 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร  

1. ผู้บริหารควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารให้มีความเป็นบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลทุกฝ่ายอย่าง

เป็นเอกภาพ โดยจัดทำฐานข้อมูลกลางของโรงเรียนที่สามารถจดัเก็บและเรียกใชข้้อมูลไดอ้ย่างสะดวก 

ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  

9 
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ลำดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

2 ผู้บริหารควรส่งเสรมิการใชข้้อมูลสารสนเทศในการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะการนำข้อมูลผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนมาใช้เป็นฐานในการกำหนดยุทธศาสตร์หรือ

แนวทางพฒันา  

6 

3. ผู้บริหารควรนำเทคโนโลยมีาใชค้วรมุง่เน้นการลดภาระงานทีซ่้ำซ้อนของครูและบุคลากร โดยใช้ระบบอัตโนมัติ

ในการจัดทำเอกสาร การรวบรวมข้อมูล หรือการสรุปรายงาน เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนการทำงานที่ไม่

จำเป็น  

4 

4. ผู้บริหารควรการกำกับติดตามงานผา่นระบบออนไลน์ที่โปรง่ใส ครูสามารถรายงานความคืบหน้าของโครงการ

ต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน ทำให้ผู้บริหารติดตามงานได้โดยไม่ต้องเรียกประชุมบ่อย ๆ  

3 

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการสอน  

1. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกบัการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณดา้นเทคโนโลยอีย่างเพียงพอและ

ต่อเนื่อง โดยจัดหาอุปกรณ์ดิจทิัลใหค้รบถ้วนและเหมาะสมกับจำนวนผูเ้รียนในแต่ละห้องเรียน  

8 

2. ผู้บริหารควรกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยใีนชัน้เรยีน และจัดให้มีระบบนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการสะท้อนผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงพัฒนาอย่าง

สม่ำเสมอ  

5 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้เชิงรุก โดยเน้นการใชส้ื่ออินเทอร์แอกทีฟและ

เคร่ืองมือดิจทิัลที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสรา้งองค์ความรูด้้วยตนเอง 

5 

4 ผู้บริหารควรส่งเสรมิและให้ความรูค้รูมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการสอนในรูปแบบดิจิตอลเพื่อความสะดวก

ในการรองรับการประเมินต่าง ๆ  

4 

 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอำเภอ

กรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อภิปรายผลได้ดังนี้ 

  1.  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลที่

เทคโนโลยไีด้เข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบการศกึษา การกำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการศกึษาด้านเทคโนโลยี

ของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัล การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน และการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี ทำให้ผู้บริหาร

ตอ้งพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จนั้น มีความ

จำเป็นอย่างยิ ่งที ่ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความรู ้ความเข้าใจมีความรอบรู ้ มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี มี

ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างชำนาญ และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการบริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการดำเนินงานภายใต้ระบบการนิเทศ ติดตาม และรายงาน

ผลผ่านระบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานในการ

วางแผน ตัดสินใจ และประเมินผลการดำเนินงาน ส่งผลให้เกิดความชำนาญและความต่อเนื่องในการใช้เทคโนโลยี 

ส่งผลให้ครูมกีารรับรู้สมรรถนะด้านเทคโนโลยใีนระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ วริษา สิทธิคง (2565 : 99) ได้

วิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
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การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่าสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานัส พวงบุบผา (2564 : 

98) ได้ศึกษาเรื ่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

   1.1  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านความชำนาญดา้นเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการ

ขับเคลื่อนนโยบายด้านดิจิทัลของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 คือนโยบายก้าวไกล

เทคโนโลยี ที่มุ่งเน้นที่พัฒนาศักยภาพผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง การบริหารสถานศึกษาต้องใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ

หลัก ทัง้ในดา้นการใช้ระบบสารสนเทศ การบริหารข้อมูล และการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดจิิทัล การประชุมออนไลน์ 

การจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบฐานข้อมูลนักเรียน ทำให้ผู้บริหารต้องพัฒนาทักษะความชำนาญด้าน

เทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง และใชง้านอย่างต่อเนื่องในชีวิตประจำวัน ทำให้ผู้บริหารเกิดความคล่องตัวและความชำนาญ 

ซึ่งครูสามารถรับรู้ได้อยา่งชัดเจน จึงประเมินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรภา แก้วการะเกตุ (2567 : 

13) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ในด้านความรู้และการใช้เทคโนโลยีมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

   1.2 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแผนการศึกษาแห่งชาติที่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการเรียนรู้ ประกอบกับ 

นโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 1 ท่ีมุ่งเนน้การขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาใน

ยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู ้บริหารต้องตระหนักและกำหนดวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับส่วนกลาง เพื่อนำพา

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย สถานศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวสู่การบริหารและการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี รวมทั้ง

บริบทการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในช่วงที่ผ่านมา ทำให้ผู้บริหารจำเป็นต้องกำหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีอย่าง

ชัดเจน และสนับสนุนบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนต้องเปลี่ยนมาจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์และบริหาร

จัดการผ่านระบบดิจิทัล ประสบการณ์นี้ทำให้ผู้บริหารเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรม และต้อง

กลายเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สถานศึกษาอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤต ส่งผลให้ครูมีการรับรู้สมรรถนะด้าน

ดังกล่าวในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรภา แก้วการะเกตุ (2567 : 13) ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 

พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ในดา้นภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

   1.3  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการใช้เทคโนโลยใีนการบริหาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
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เป็นเพราะในปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มรีะบบฐานขอ้มูลกลางที่เข้มงวด เช่น DMC (Data 

Management Center), B-OBEC, หรือ Q-info ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในการกำกับ

ดูแลระบบเหล่านี้ เพื่อให้ข้อมูลของโรงเรียนถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้ภาพลักษณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารโดดเด่นขึ้นในสายตาครู ประกอบกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีการรายงาน

ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลสารสนเทศนักเรียน งบประมาณ แผนปฏิบัติการ และผล การ

ดำเนินงานต่าง ๆ การบริหารงานจึงจำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ ทำให้ผู้บริหารในอำเภอกรงปินังมเีคร่ืองมอืท่ีเอื้อต่อการบริหารจัดการได้สะดวกขึน้ ส่งผลให้ครูรับรู้ว่าผู้บริหาร

มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารในระดับมาก ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาว

ลักษณ์ ซื่อสัตย์ (2564 : 136) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก 

   1.4  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาการเรียนรู้ดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการและ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบกับบริบทการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทำให้ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการสนับสนุนและกำกับการใช้เทคโนโลยีอย่างจริงจัง มี

ความตระหนักในการจัดหา สนับสนุน และบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการสอน เช่น  ระบบ Hi-speed 

Internet, เครื่องคอมพวิเตอร์, โปรเจกต์เตอร์ หรือห้องเรียน Smart Classroom ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นรากฐานสำคัญท่ีทำให้

ครูสามารถจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีได้อย่างราบรื่น ส่งผลให้ครูมีการรับรู้สมรรถนะด้านดังกล่าวในระดับมาก 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทิพวรรณ ใจปราศรัย (2567 : 44) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 

เขต 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารในทัศนะของบุคลา กรใน

สถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในด้านความสามารถส่งเสริมและ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารใน

อำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน และวิทยฐานะ พบว่า 

   2.1 ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร สูงกว่าครูที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เพราะครูที่มี

การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จะมีโอกาสได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาค้นคว้า

เพิ่มเติม ผ่านกระบวนการทำวิจัยและศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่ลุ่มลึกกว่า รวมถึงได้มีโอกาสในการ



สถาบันรัชต์ภาคย์     
หลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

 
 

 

Rajapark  16 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช้ันเรียนกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนร่วมช้ัน ในกระบวนการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา ครูมักต้อง

ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสร้างนวัตกรรม ทำให้ครูเหล่านี้มีทักษะดิจิทัล ซึ่งผู้ที่มี

การศึกษาที่สูงขึน้จะเป็นบุคคลที่มกีารพัฒนาศักยภาพตัวเองอยู่ตลอดเวลา การท่ีจะปรับตัวให้เท่าทันกับการเรียนการ

สอนในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จึงอาจมีเกณฑ์ในการประเมินที่สูงกว่า และมีความ

คาดหวังต่อบทบาทผู้นำดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษามากกว่าครูท่ีมีการศกึษาระดับปริญญาตรี 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงกมล ศรีบุญเรือง (2567 : 373) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะด้านการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอำนาจเจริญ พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศรา นาคแก้ว (2565 : 105) ที่ได้

ศกึษาเร่ือง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศกึษาเอกชน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

   2.2 ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันการปฏิบัติงานในโรงเรียน เช่น งานสารบรรณ ระบบข้อมูลนักเรียน การ

รายงานผล หรือการสื่อสารภายในองค์กร ล้วนใชร้ะบบดิจิทัลเป็นหลัก ครูทุกช่วงประสบการณ์จึงมีโอกาสสัมผัสและ

รับรู้บทบาทของผู้บริหารด้านเทคโนโลยีในระดับใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นครูใหม่หรือครูที่มีประสบการณ์สูง รวมทั้ง

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ครูทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นครูบรรจุใหม่หรือครูที่มีประสบการณ์สูง ต่างถูกผลักดันให้เข้าสู่การใช้

เทคโนโลยีในการทำงานพร้อม ๆ กัน มีการพัฒนาและอบรมอย่างต่อเนื่อง ประสบการณ์ร่วมในวิกฤตและการ

เปลี่ยนแปลงนี้ ทำให้ครูทุกระดับประสบการณ์มคีวามเข้าใจและเกณฑ์ในการมองภาวะผู้นำด้านเทคโนโลยท่ีีคลา้ยคลึง

กัน ส่งผลให้ครูทั้งกลุ่มที่มีประสบการณ์น้อยและประสบการณ์มากต่างมีการรับรู้และมีมุมมองต่อวิสัยทัศน์และการ

บริหารจัดการเทคโนโลยขีองผู้บริหารในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการวจิัยของ ทิพวรรณ ใจปราศรัย (2567 : 

44) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ

ทำงานแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอด

คลองกับการวจิัยของสันติสุข เพ็ชรไพทูล (2567 : 271) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน

ของบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การ

เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

   2.3 ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามวิทยฐานะ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือและวิธีการ ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจำเป็นและสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
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สถานศึกษา มีการใช้นโยบายและระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีเดียวกับครูทั้งโรงเรียน เช่น การใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันกลุ่ม หรือการอนุมัติโครงการด้าน ICT ซึ่งครูทุกวิทยฐานะต่างก็ต้องเข้า

มามีส่วนร่วมในระบบเหล่านี้เหมือนกัน อีกทั้งในช่วงการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การศึกษายุคดิจิทัล ครูทุกวิทยฐานะต้อง

ปรับตัวและเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีไปพร้อม ๆ กันภายใต้การนำของผู้บริหารคนเดียวกัน ประสบการณ์ร่วมนี้

กลายเป็นบรรทัดฐานกลางที่ทำให้ครูไม่ว่าจะอยู่ในระดับวิทยฐานะใด มีเกณฑ์ในการประเมินและมองเห็นวิสัยทัศน์

ด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้ครูทุกระดับวทิยฐานะมีการรับรู้ในทิศทางเดียวกัน จึงทำให้เกิด

การรับรู้ถึงสมรรถนะของผู้บริหารที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรภา แก้วการะเกตุ (2567 : 13) ที่

ศึกษาเรื ่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบว่า ครูที่มีวิทยฐานะแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อภิวิชญ์ สนลอย (2565 : 89) ที่ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกัน มภีาวะผู้นําทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 

สรุปผล  
 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านความชำนาญดา้นเทคโนโลย ีด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการเรียนการสอน และด้าน

การใช้เทคโนโลยใีนการบริหารตามลำดับ และผลการเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารใน

อำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน และวิทยฐานะ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยครูที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษายะลา เขต 1 สูงกว่าครูท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารในอำเภอกรงปินัง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน และวิทยฐานะ โดยรวมและ

รายดา้น ไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

 1.  ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน

ยุคเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการและสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
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 2.  ผู้บริหารควรกำหนดวสิัยทัศน์ด้านเทคโนโลยท่ีีชัดเจน สอดคล้องกับบริบทและความตอ้งการของโรงเรียน 

โดยจัดทำแผนพัฒนาเทคโนโลยท้ัีงระยะสั้นและระยะยาวอย่างเป็น  

 3.  ผู้บริหารควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารให้มีความเป็นบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลทกุฝ่าย

อย่างเป็นเอกภาพ โดยจัดทำฐานข้อมูลกลางของโรงเรียนที่สามารถจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก ถูกต้อง 

และเป็นปัจจุบัน  

 4.  ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณด้านเทคโนโลยอีย่างเพยีงพอและ

ต่อเนื่อง โดยจัดหาอุปกรณ์ดจิิทัลให้ครบถ้วนและเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียนในแต่ละหอ้งเรียน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมอาจส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร เช่น ขนาดสถานศึกษา 

ประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา งบประมาณสนับสนุน เนื่องจากยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารจัดการของผู้บริหาร 

 2.  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับผลลัพธ์ทางการศึกษา เช่น คุณภาพการจัดการเรียนการ

สอน ระดับการใช้เทคโนโลยีของครู ความพึงพอใจของผู้ปกครอง เนื่องจากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศกึษาไม่ควรพิจารณาเพยีงระดับความสามารถเท่านั้น แต่ควรพจิารณาถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจรงิจากการ

บริหารด้วย 

 3.  ควรศกึษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ เช่น รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำด้านเทคโนโลย ีโปรแกรมอบรม

เฉพาะด้าน แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะเชิงระบบ เนื่องจากการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะจะช่วยให้ได้

แนวทางเชิงปฏบัิตท่ีิสามารถนำไปใช้พัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาได้จรงิ 
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