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Abstract  

  This research aimed to: (1) investigate teachers’ satisfaction with the administration of the 

General Administration Department at Thepleela School under the Secondary Educational Service 

Area Office Bangkok 2, and (2) examine teachers’ recommendations for improving the 

administration of the General Administration Department at Thepleela School under the Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 2. 

  The sample consisted of 45 teachers selected through a sampling method. The participants 

included 6 teachers with the Senior Professional Level, 11 teachers with the Professional Level, 14 

teachers, 9 assistant teachers, 1 contract teacher, and 3 educational personnel. 

  The research instrument was a satisfaction questionnaire divided into three parts. Part 1 

collected respondents’ general information using a checklist covering position, school size, and 

work experience. Part 2 assessed teachers’ satisfaction with the administration of the General 

Administration Department using a five-point Likert rating scale ranging from 5 (highest) to 1 

(lowest). Part 3 consisted of open-ended questions for additional recommendations. 

  The findings revealed that teachers’ overall satisfaction with the administration of the 

General Administration Department, covering 22 administrative functions and 46 questionnaire 

items, was at a high level, with an overall mean score of 4.28. When considering each aspect 

separately, the Management aspect received the highest mean score (4.40), followed by Service 

Provision (4.35), Educational Support (4.30), and Coordination (4.25), respectively. All aspects 

were rated at a high level of satisfaction. 
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 2 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของ

โรงเรียนเทพลลีาสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และ 2) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะของ

ครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 กลุ่มตัวอย่างโดยวธีิการสุ่มครู จำนวน 45 คน จำแนกเป็น ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 6 คน ครู วิทยฐานะ

ชำนาญการ 11 คน ครู 14 คน ครูผู้ช่วย 9 คน ครูอัตราจ้าง 1 คน และบุคลากรทางการศึกษา 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดของ โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่ม

บริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลา โดยใช้แบบสอบถามเป็นลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) กำหนดให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แบ่งเป็นระดับการวัด 5 ระดับ 

และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของ

โรงเรียนเทพลีลาท้ัง 22 งาน จำนวน 46 ข้อคำถามอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 4.28  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 4.40 รองลงมาคือ ด้านการ

ให้บริการ ค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 4.35 ด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษา ค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 4.30 และด้านการประสานงาน 

ค่าเฉลี่ย อยู่ท่ี 4.25 ตามลำดับ ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

คำสำคัญ: ความพงึพอใจของครู, บุคลากรทางการศกึษา 
 

บทนำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มีการ

กำหนดสาระสำคัญเกี่ยวกับการจัดการศกึษาไว้ในหมวดท่ี 4 มาตรา 22 ว่าการจัดการศึกษาต้องยดึหลักว่าผู้เรียนทุก

คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตามศักยภาพซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 24 ท่ีกำหนดว่า การจัด

กระบวนการเรียนรู้ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างของ

ผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชญิสถานการณ์ ประยุกต์ใชป้้องกันและแก้ปัญหาให้ผู้เรียนเรียนรู้

จากประสบการณ์จริง โดยต้องผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลรวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม

ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในวิชาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ

สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้

รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มี

การประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม

ศักยภาพ จากข้อกำหนดดังกล่าวสถานศึกษาจึงมีอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารงานวิชาการ 

งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้านการศึกษาตามมาตรฐานของชาติ ในขณะเดียวกัน

ต้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท้องถิ่นท่ีสถานศึกษาตั้งอยู่ การบริหารการศึกษาจะต้องได้รับ

ความร่วมมือจากหลายฝ่ายใน การดำเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ท้ังในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ

สติปัญญา โดยมุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณภาพสามารถประกอบภารกิจในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ทักษะพื้นฐานในการดำรงชีวิต มีสุขภาพสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจเป็นคนดีเป็นคนเก่งและมีความสุข การศึกษาจึงมี



 

 

 3 

บทบาทต่อการพัฒนาสังคม ในทุกด้านเพราะทำให้บุคคลรู้จักวิเคราะห์แก้ไขปัญหาเรียนรู้ด้วยตนเองมีคุณธรรม

จริยธรรม จึงนับได้ว่าการศึกษามีความสำคัญท่ีบุคคลทุกคนในสังคมต้องได้รับอย่างเสมอภาคอันจะเป็นการสร้าง

ความมั่นคงความเจรญิก้าวหนา้ให้กับบุคคล สังคม และประเทศชาติ (สำนักงานปฏรูิปการศึกษา. 2544: 24-33) 

  การปฏิรูปการศึกษาเป็นความพยายามท่ีจะทำให้โรงเรียนสร้างผลลัพธ์ท่ีดีให้กับสังคมพัฒนานักเรียนให้มี

พัฒนาการท่ีดีท้ังทางร่างกาย อารมณ์  สังคมและสติปัญญา เพื่อให้นักเรียน เป็นคนท่ีดี เก่ง และมีความสุข

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยมี การ

กระจายอำนาจการบริหารการศึกษาทัง้ทางด้านวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป 

ไปยังคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศกึษาโดยตรงเพื่อความคล่องตัว มีอิสระ รวดเร็ว มีความเข็มแข็งใน

การบริหารจัดการ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการ มีส่วนร่วมจาก

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นปัจจัยให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ และสามารถพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ได้อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2550: 4) 

  ผู้วิจัยพบว่าปัญหาในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลลีาคือ ปัญหาการจัดการระบบ

พัฒนาระบบเครอืข่ายสารสนเทศท้ังภายในองค์กรและภายนอก การเข้าถึงขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน การประสานงาน

ภายในองค์กรในการส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศกึษาของครู บุคลากร และหน่วยงานภายนอกยังไม่มี

ประสิทธิภาพทำให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้าจงึมคีวามสนใจศกึษา

ความพงึพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลลีา ว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับใดในแต่

ละด้านดังน้ี การพัฒนาระบบและเครอืขายขอมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การ

วางแผนการบริหารงานการศกึษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 

การพัฒนามาตรฐานการปฏบัิตงิาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การดำเนนิงานธุรการ การดแูลอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอม การจัดทำสำมะโนผู้เรียน การรับนักเรียน การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดตั้ง ยุบ รวม หรอื

เลิก สถานศกึษา การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม อัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา การทัศนศกึษา งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุน และประสาน

การจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคกร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา การประสานราชการกับ

สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น การรายงานผลการปฏบัิตงิาน การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และแนวทาง

การจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมในการลงโทษนักเรียน ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์สำหรับการ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏบัิตงิานของผู้บริหารกลุ่มบริหารงานท่ัวไปและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาและจัด

การศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลาสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลาสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

 



 

 

 4 

ขอบเขตการวิจัย  
  ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  งานในกลุ่มบริหารท่ัวไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงศกึษาธิการ (2556) 22 งาน 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชก้ลุ่มประชากรคอื ครูในกลุ่มบริหารท่ัวไปโรงเรียนเทพลลีา จำนวน 45 คน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  ปาริชาติ สังข์ขาว (2551 : 8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใน

ทางบวกความชอบความสบายใจความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งท่ีทำให้เกิด

ความชอบความสบายใจและเป็นความรู้สกึที่บรรลุถึงความตอ้งการ 

  รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์ (2551 : 9) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า

หรือสิ่งกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของ

ผล การประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรอืทิศทางลบหรือไม่มปีฏกิิริยา  สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีได้รับการยอมรับให้เป็นผู้นำท่ีแสดงออกมาให้ผู้ตามได้เห็นถึงความเป็นผู้มีอิทธิพล มี

ความสามารถในการใช้ทักษะอิทธิพลอำนาจ และแรงจูงใจ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพื่อวัตถุ

ประสงคของตนของกลุม พร้อมท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์การท่ีไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตัง้ไว้ 

  Hornby (2000: 139) ความพงึพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความสำเร็จ หรือไตรั้บสิ่งท่ีต้องการให้

เกิดขึ้นเป็นความรู้สกึที่พอใจ 

  จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

ความรู้สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้าน ต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความสนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติท่ีดเีมื่อได้รับการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 

 แนวคิดและทฤษฎีการวัดความพึงพอใจ   

  ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก ในการท่ีจะหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดมาก น้อยแค่ไหน 

จำเป็นต้องสร้างเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการวัดความพงึพอใจ ดังนี้ 

  อัจฉรา บุญชุม (2559: 29) ความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  ความรู้สึกของ

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นความประทับใจหรือไม่ประทับใจภายหลัง จากการใช้ผลิตภัณฑ์และ

บริการโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังความสัมพันธ์ 

  พัชริยา แก่นสา (2555: 46-48)กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว ้สรุปได้ว่าในการวัดความรู้สึกในทางที่ดีไม่ดี

หรือไม่พอใจ ซึ่งวิธีการวัดนัน้มอียู่หลายวิธี เช่น วิธีการสังเกตวธีิการสัมภาษณ์ วธีิการใชแ้บบสอบถาม เป็นต้น 

  จากแนวคิดของนักวชิาการข้างต้น สรุปว่า การวัดความพึงพอใจ เป็นการศกึษาท่ีตอ้งการทราบระดับความ

พงึพอใจของ ผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีต้องให้บริการในดา้นต่าง ๆ ซึ่งการ วัด

ระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผู้ให้บริการ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข อันจะเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการ ของผู้รับบริการต่อไป  

 



 

 

 5 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารงานโรงเรียน 

  การบริหารจัดการคือการทําใหงานตาง ๆ ลุลวงหรือสําเร็จโดยอาศัยผู้อื่นเปนผูทํา (Drucker. 1997 อ้างถึงใน

พรีสิทธิ์ คํานวณศิลป์และศุภวัฒนา ยากรวงศ ธนาวสุ 2548: 5-8) กลาวคือผูท่ีเปนผูบริหารจะมบีทบาทเป็นเพียงหัว

หนาหรือผูนําของกลุมคนท่ีจะดำเนินการจัดระเบียบเกี่ยวกับการใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดการเป

นผูบริหารหรือหัวหนาที่จะทํางานใหงานสําเร็จลุลวงไดนัน้ จะตองเปนผูประสานการปฏบัิตงิานของบุคคลในหลาย ๆ ฝ

าย หรือหลาย ๆ คนการท่ีจะทําใหงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดจึงขึ้นอยูกับความสามารถของผูท่ี

ดํารงตําแหนงฝายบริหารในอันท่ีจะจัดกลุมคนใหทํางานอยางมีความสุข สบายใจในการนี้ผูบริหารจะตองเปนผูนําท่ี

สามารถรวบรวมพลังสมาชิกตาง ๆ ในองคการ ผูบริหารตองรูจักจุดออนจุดแข็งของบุคลากรท่ีตนนําอยูพรอมท้ัง

สามารถกระตุนชี้แนะใหสมาชิกทุกคนรวมมือกันทํางาน เพื่อผลสำเร็จขององคการหรือกลุมคณะไดโดยสวนรวม มิใช

ผลสําเร็จของผูบริหารแตเพยีงผูเดียว 

  French and Saward (2551: 16) ได้นิยามคำว่า management (การจัดการ) ไว้ใน dictionary of management 

ว่า “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีในอันท่ีจะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ 

ดำเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีในอันท่ีจะสร้างและรักษา

ไวซ้ึ่งสภาวะท่ีจะเอื้ออำนวยต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์ด้วยความพยายามร่วมของกลุ่มบุคคล” 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2558: 12) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน (ท่ี

เรียกว่าผู้บริหาร) ท่ีเข้ามาทำ:ท่ีประสานให้การทำงานของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างทำและไม่อาจ ประสบผลสำเร็จจาก

การแยกกันทำ ให้สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ด้วยดี 

  อนิวัช แก้วจำนง (2553: 3) ให้นิยามการจัดการไว้ว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทำงาน อย่าง

เป็นขั้นตอนโดยใช้การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การนำและการควบคุม รวมถึงมีการ

ประสานการทำงานท้ังภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

 ความหมาย หลักการ แนวคิดทฤษฎีในการบรหิารโรงเรียน 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546) ได้ให้ความหมายของคำว่า 

บริหาร หมายถึง ปกครอง ดำเนินการ จัดการ ซึ่ งตรงกับคำในภาษาอังกฤษ 2 คำ ได้แก่  “การบริหาร” 

(Administration) และ “การจัดการ” (Management) การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการ

บริหารราชการ ส่วนการจัดการ ใชก้ับการบริหารธุรกิจเอกชน จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการบริหารสถานศกึษา พบว่า มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554: 18) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า การทำให้คนต้ังแต่สองคนขึ้น

ไปร่วมกันทำงานให้บรรลุเป้าหมายหรือการทำงานกับคนและโดยคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  ยุกตนันท์ หวานฉ่ำ (2555: 9) กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงกระบวนการในการทำงาน โดยมี

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิธีคิดและสื่อสารท่ีเป็นระบบเพื่อให้ผู้ร่วมงานสามารถดำเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการ

บริหารงานวชิาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานท่ัวไป ได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 

  สัมมา รธนธิย์ (2560:15) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา

ท่ีผู้บริหารดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มีความร่วมมือของผู้บริหารและที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยมีการ

วางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมและการจัดการเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ มีความสามารถและมี

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามเจตนารมณ์ของสถานศกึษา 



 

 

 6 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานของสถานศึกษา หมายถึง การใช้ความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และ ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในการบริหารงาน 4 งาน ท้ังด้านงาน

วชิาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารท่ัวไป ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้เพื่อจัดการศกึษาให้มีคุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐาน 

 

วิธีดำเนินการวจิัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจความพึงพอใจของ

ครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2. การสร้าง

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไป

ของโรงเรียนเทพลีลาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยดำเนินการสร้าง

เครื่องมือตามขัน้ตอนดังนี้ 

  1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานและความพงึพอใจ 

  2. ศกึษาทฤษฎีการบริหารการศึกษาและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

  3. สร้างแบบทดสอบตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวจิัย  

  4. นำแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพโดยการนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และคำนวณค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยยอมรับข้อคำถามท่ีมีค่า IOC 0.67 - 1.00 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยได้ดำเนนิการจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา สถาบันรัชภาคย์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ อำนวยการโรงเรียนเทพลีลา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อขอใช้สถานศึกษาเป็นแหล่งในการวิจัย ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

และสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินการวิจัยทางการศึกษาท่ีต้องได้รับความยินยอมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก่อน

การเก็บขอ้มูล 

  2. ผู้วิจัยได้จัดทำเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยใช้

โปรแกรม Google Forms ซึ่งเป็นเคร่ืองมอืท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างท่ัวถึง จากนั้นได้

ดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนด ได้แก่ ผู้บริหาร รองผู้บริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียน

เทพลีลา จำนวน 45 คน การใช้แบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในการ

วจิัยทางการศกึษา ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขอ้มูลและลดขอ้จำกัดด้านเวลาและสถานที่  

  3. ผู้วิจัยได้ดำเนินการตดิตามการตอบแบบสอบถามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่กำหนดไว ้โดยใชว้ิธีการแจ้งเตอืนและประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ จนกระท่ังได้รับแบบสอบถามกลับคืน

จำนวน 45 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือท่ีดีของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และช่วยให้ข้อมูลท่ีได้มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปวเิคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวคิดของการวจิัยเชงิสำรวจที่เนน้การได้ขอ้มูลครบถ้วนจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถอืของผลการวจิัย  
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  4. ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง ก่อน

นำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพื่อสรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้กระบวนการดังกล่าวเป็นไปตาม

หลักการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณที่มุ่งเนน้ความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของผลการวจิัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. ค่าความถี่และร้อยละ ใช้แสดงสัดส่วนของข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่ง เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 

  2. ค่าเฉลี่ย ใช้คำนวณหาระดับความพึงพอใจโดยรวมตามแนวคิดบุญชม ศรีสะอาด (2557 : 4) จะช่วยให้

เห็นภาพรวมว่าบุคลากรมีความพึงพอใจ 

 

ผลการวจิัย  
ตารางที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ    

ชาย  37 46.25 

หญิง  43 53.75 

รวม 80 100.00 

อายุ    

20 – 30 ป ี  41 51.25 

31 – 40 ปี  27 33.75 

41 – 50 ป ี  6 7.5 

สูงกว่า 50 ปี  6 7.5 

รวม 80 100.00 

ประสบการณ์การปฏิบัตงิาน 

ต่ำกว่า 5 ปี   11 13.75 

5 – 10 ป ี  53 66.25 

10 ปีขึน้ไป  16 20 

รวม 80 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44 และ

เป็นเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 ผู้จบการศกึษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.89 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 ตามลำดับ ทางด้านประสบการณ์ทำงาน พบว่าส่วนใหญ่มปีระสบการณ์อยู่ในช่วง 

5 - 10 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ถัดมาคือ ประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.11 นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 10 - 15 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 และ มากกว่า 15 ปี อีก

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 
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ตารางที ่2  ค่ารอ้ยละของผู้ตอบแบบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตำแหน่ง 
N = 45 

จำนวน (N) ร้อยละ 

1. ผู้บริหาร 1 2.22 

2. ครู วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 6 13.33 

3. ครู วิทยฐานะ ชำนาญการ 12 26.67 

4. ครู 7 15.56 

5. ครูผู้ช่วย 9 20.00 

6. ครูอัตราจ้าง 6 13.33 

7. บุคลากรทางการศึกษา 4 8.89 

รวม 45 100.00 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูวทิยฐานะชำนาญการ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.67รองลงมาคือ ครูผู้ช่วย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และตำแหน่งครู จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.56นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มท่ีมีสัดส่วนเท่ากันคือ ครูวทิยฐานะชำนาญการพเิศษ และครูอัตราจ้าง จำนวนตำแหน่งละ 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 สำหรับกลุ่มท่ีมีจำนวนน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.89 และผู้บริหาร จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  
  จากผลการการวิจัย มปีระเด็นน่าสนใจในการอภปิราย ดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมครูมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมี

การบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครูและสนับสนุน การ

ดำเนินงานภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารมีการวางแผนการจัดการลดภาระครูโดยสร้างระบบออนไลน์

เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้ โดยผ่านระบบกลางของโรงเรียนคือ Tepleela Potal ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างท่ัวถึง สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้านทรัพยากร การวาง

ระบบงาน และการสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยัง

แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพครูอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  โดยด้านท่ีมีค่ามากท่ีสุดคือ 

การรายงานผลการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาถูกต้องและเท่ียงตรง มีการรายงานผลการใช้เงิน เงินบำรุง

การศึกษา และเงินรายได้อื่น ๆ ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องตาม ระยะเวลาท่ีกำหนด ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีทำให้

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนการปฏิบัติ ภารกิจให้สอดคล้องตามขอบข่ายงานท่ีกำหนด สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 2562 (กระทรวงศึกษาธิการ 2546) 

บัญญัตไิวใ้นหมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา มาตรา 58 ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้าน 

งบประมาณ การเงิน และทรัพย์สินท้ังจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน
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เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคม อื่น และต่างประเทศมาใช้จัด

การศึกษาโดยให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา อาจจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษาได้

ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนดให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กร วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาบริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นให้แก่

สถานศึกษา และมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจำเป็น ท้ังนี้ให้รัฐและ

องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดมทรัพยากรดังกล่าว โดยการสนับสนุนการอุดหนุน

และใช้มาตรการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีตามความเหมาะสมและความจำเป็น ทั้งนี้ให้เป็นไป ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

และในมาตรา 59 ให้สถานศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล มีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษาใช้ และจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษา ท้ังท่ีเป็นท่ีราช พัสดุตามกฎหมายว่าด้วยท่ีราชพัสดุและท่ีเป็นทรัพย์สินอื่น 

รวมท้ังจัดหารายได้จากบริการของ สถานศึกษา และเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ และภารกิจ หลักของสถานศึกษา 2) การรับนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์การรับนักเรียนท่ัวถึง อาจเป็นเพราะโรงเรียนมรีะบบคัดเลอืกนักเรียนท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงในทุกช่องทางการสื่อสารโดยเฉพาะ

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน เพจเฟซบุ๊กโรงเรียนเทพลีลา เพจเฟซบุ๊กสภานักเรียน

โรงเรียนเทพลีลา สื่อติ๊กตอกสภานักเรียนโรงเรียนเทพลีลา ทำให้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์เข้าถึงนักเรียนได้ง่ายยิ่งขึ้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนียา วิศปาแพ้ว (2568: 122) ได้ศึกษาช่องทางการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อ

การเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ช่องทางในการรับรู้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ ท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ สื่อ

ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 95.00 โดยปัจจัยท่ีเลอืกผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางนี้พบว่า เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย

สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาเป็นสื่อท่ีสามารถทำให้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และเป็นสื่อท่ีสามารถ

ทำให้กลุ่มคนรับรู้ขอ้มูลได้เป็นจำนวนมาก คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ 14.50 ตามลำดับ  

3) งานวจิัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน แมว้่าทุกด้านจะอยู่ในระดับ “มาก” แต่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอ่ืน โดยเฉพาะใน

หัวข้อ ทางโรงเรียนสนับสนุนการทำงานวิจัยของครูอย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ตามมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมากท่ีสุด 

ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก แสดงให้เห็นว่าอาจได้รับการสนับสนุนไม่ท่ัวถึง ครูบางส่วนอาจยังมขี้อจำกัดความรู้

ความเข้าใจในการดำเนินงานวิจัย ผู้บริหารให้การสนับสนุนไม่ตรงประเด็นความต้องการของครูทำให้ครูสามารถ

ทำงานวิจัยได้แต่ยังไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างตรรงประเด็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนุ สมสงวน (2568:55) 

ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักบริหารการศึกษาพิเศษ กลุ่มท่ี 4 

พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูมีความรู้ความเข้าใจในการทำกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาไม่เพียงพอ ผู้บริหารจึงตอ้งหาวธีิการส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการวจิัยเพื่อพัฒนาการศกึษา  

  ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการปรับพฤติกรรมนักเรียน พบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยเฉพาะแนวทางการจัด

กิจกรรมเพื่อปรับพฤติกรรมของนักเรียน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนถึงการบริหารแนว

ทางการท่ีไม่สามารถสนับสนุนการดำเนนิงานของครูได้ และไม่สามารถวางแนวทางในการพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนและ

สามารถนำไปใช้ได้จริง ครูต้องนำเนินการแก้ไขพฤติกรรมแต่ไม่มมีนโยบายหรือโครงการท่ีชัดเจนมารองรับทำให้

บทลงโทษและการแก้ไขพฤติกรรมไม่เป็นไปอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง จึงทำให้มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ผู้บริหาร

สถานจึงต้องศึกษาวางแผนกระบวนการเพื่อจัดกิจกรรมปรับพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (2567: 14) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานกิจการ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ข้อปัญหาสูงท่ีสุด คือ การ 

กำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท้ังนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารและครูโรงเรียนใน

สำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ ขาดการการกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน ไม่

สอดคล้องกับบริบทของ โรงเรียน ทำให้ขาดความยืดหยุ่นในการนำไปใชก้ับโรงเรียนแต่ละแห่ง 

 

สรุปผล  
  ผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลา สำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน สามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 

  1. ด้านข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 45 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.44) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 68.89) และมีประสบการณ์การ

ทำงานอยู่ในช่วง 5–10 ปี (ร้อยละ 40.00) มากท่ีสุด โดยตำแหน่งส่วนใหญ่เป็นครูวิทยฐานะชำนาญการ (ร้อยละ 

26.67) รองลงมาคือครูผู้ช่วยและครูท่ัวไป ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมและสามารถให้ข้อมูลท่ี

ครอบคลุมต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

  2. ด้านระดับความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉลี่ย (µ = 4.30) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(σ = 0.85) แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานมปีระสิทธิภาพ และความคิดเห็นของครูมีความสอดคล้องกันในระดับสูง 

  3. ด้านการบริหารท่ีมีผลการประเมนิสูง พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

(µ = 4.48, σ = 0.82) การรับนักเรียน (µ = 4.46, σ = 0.80) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาวิชาชีพครู (µ = 

4.45, σ = 0.84) การทัศนศึกษา (µ = 4.45, σ = 0.79) และการรายงานผลการปฏิบัติงาน (µ = 4.43, σ = 0.75) 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 

  4. ด้านงานสนับสนุนการบริหาร พบว่า ด้านงานสนับสนุนต่าง ๆ อยู่ในระดับ “มาก” ได้แก่ การควบคุม

ภายใน (µ = 4.39, σ = 0.78) การดำเนินงานธุรการ (µ = 4.37, σ = 0.79) งานประสานราชการ (µ = 4.36, σ = 

0.87) การประชาสัมพันธ์ (µ = 4.30, σ = 0.86) การจัดทำสำมะโนผู้เรียน (µ = 4.28, σ = 0.88) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (µ = 4.27, σ = 0.80) งานกิจการนักเรียน (µ = 4.25, σ = 0.86) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (µ = 

4.23, σ = 0.92) และการวางแผนการบริหารงาน (µ = 4.22, σ = 0.86) แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีระบบสนับสนุนท่ี

ช่วยให้การปฏบัิตงิานของครูเป็นไปอย่างสะดวกและมปีระสิทธิภาพ 

  5. ด้านการบริหารเชิงกระบวนการและการมีส่วนร่วม พบว่า ด้านการประสานการจัดการศึกษา (µ = 4.31, 

σ = 0.89) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งหรือยุบสถานศึกษา (µ = 4.32, σ = 0.84) และการส่งเสริมความ

ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ (µ = 4.24, σ = 0.83) อยู่ในระดับ “มาก” สะทอ้นถึงการเปิดโอกาสให้ครูมสี่วน

ร่วมและการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือทางการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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  6. ด้านท่ีควรพัฒนาเพิ่มเติม แม้ว่าทุกด้านจะอยู่ในระดับ “มาก” แต่มีบางด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น 

ได้แก่ การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา (µ = 4.17, σ = 0.86) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียน (µ = 4.13, σ = 0.77) และงานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน (µ = 4.07, σ = 0.99) 

โดยเฉพาะด้านงานวิจัยท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่าครูมีความคิดเห็นแตกต่างกัน และอาจ

ได้รับการสนับสนุนไม่ท่ัวถึง นอกจากนี้ ในด้านการปรับพฤตกิรรมนักเรียน พบว่ามีบางรายการอยู่ในระดับปานกลาง 

(µ = 3.87, σ = 1.16) สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนและสามารถนำไปใช้ได้จรงิ 

  โดยสรุป ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลีลามีความ

เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในภาพรวม ครูมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากร 

การพัฒนาวิชาชีพครู และระบบการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มีความชัดเจนและโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ยังมีบางด้านท่ีควร

ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ งานวิจัยของครู การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการกำหนดแนวทางการปรับ

พฤตกิรรมนักเรียนให้มคีวามชัดเจนยิ่งขึน้ ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ซึ่งผู้วจิัยขอนำเสนอผลการวจิัยจามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
  1. ประเด็นที่ควรพัฒนา (Opportunities for Improvement) 

  1.1 ดา้นการจัดการพฤตกิรรมผูเ้รียน 

  ครูควรมกีารจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิารจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) เพื่อระดมความคิดเห็น จัดทำ

“คู่มอืแนวทางการจัดกจิกรรมปรับพฤตกิรรม” ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะช่วยลดความสับสนและสร้างความ

เข้าใจท่ีตรงกันในหมู่ครู เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความชัดเจนและเป็นเอกภาพมากยิ่งขึ้น เป็นดา้นท่ีมี

ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่ำที่สุด จึงควรเร่งพัฒนาเป็นลำดับแรก  

  1.2 ด้านการวิจัยและเครือข่ายความร่วมมือ 

  การสร้างเครอืข่ายตวามร่วมมือควรเพิ่มการสนับสนุนงานวจิัยของครูอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ควรเพิ่มช่อง

ทางการสื่อสารและจัดกจิกรรมร่วมกับองค์กรภายนอกหรือเครือข่ายศษิย์เก่าให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ เพื่อส่งเสริม

การมสี่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษาอย่างยั่งยืน 

  1.3 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม 

  ด้านอาคารสถานท่ีและสิง่แวดลอ้มควรพัฒนาระบบ “แจ้งซ่อมออนไลน์” เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและสะดวก

ในการติดตามงานซ่อมแซม ควรจัดทำแผนการบำรุงรักษาเชงิป้องกัน (Preventive Maintenance) เพื่อลดปัญหาความ

ชำรุดในระยะยาว  

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

  1. การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ การวจิัยคร้ังต่อไปควรมกีารศึกษาวิจัยเชงิคุณภาพ โดยใชก้าร

สัมภาษณ์เชงิลึกกับบุคลากรในประเด็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการระดมทรัพยากร เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบ

หรือแนวทางให้แก่กลุ่มงานอ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา 

  2. การพัฒนาประสิทธิผลของการดำเนนิงานบริหารงานท่ัวไป หรือความตอ้งการในการพัฒนางานในฝ่าย

ต่าง ๆ ของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทาง

ในการพัฒนางานบริหารท่ัวไปของโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการไดด้ีย่ิงขึ้นในอนาคต 
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องค์ความรู้ใหม่  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากโมเดลดังกล่าว พบว่า ความพงึพอใจของครูในการบริหารงานกลุ่มบริหารท่ัวไปของโรงเรียนเทพลลีา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การระดม

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาและด้านการรับนักเรียน 
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