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Abstract  
  The purposes of this research were 1) to study the current state of internal quality assurance operations 

at Tha Bo Municipal School (T.1), under Tha Bo Municipality, Nong Khai Province, and 2) to identify guidelines for 

developing the internal quality assurance operations of the school. The research was conducted in two phases. 

Phase 1 examined the current state of internal quality assurance operations using a questionnaire administered 

to a population of 66 respondents, consisting of 1 school director, 2 deputy directors, 51 teachers, and 12 school 

board members, selected through purposive sampling. The research instrument was a five-point rating scale 

questionnaire. Data were analyzed using mean (μ) and standard deviation (σ). Phase 2 explored guidelines for 

developing internal quality assurance operations through interviews with 5 key informants who were 

experienced school administrators with expertise in internal quality assurance. Data were analyzed using content 

analysis. 

  The findings revealed that: 1) The overall state of internal quality assurance operations at Tha Bo 

Municipal School (T.1) was at a moderate level (μ = 3.33). When examined by individual aspects, all dimensions 

were at a moderate level, with the highest mean found in the development of educational management plans 

(μ = 3.35), followed by the establishment of educational standards (μ = 3.34), implementation according to 

plans (μ = 3.34), reporting (μ = 3.31), and evaluation and internal quality inspection, which had the lowest 

mean (μ = 3.29). 2) The guidelines for developing internal quality assurance operations in five areas were as 

follows: for establishing educational standards, committees involving all stakeholders should be appointed to 

collaboratively analyze and set standards, with reviews conducted at least once a year; for developing 

educational management plans, workshops on SWOT analysis should be organized and study visits to exemplary 

schools should be arranged; for implementation according to plans, document systems and databases classified 

by standards should be established, and information technology should be utilized for data management; for 

evaluation and quality inspection, workshops on developing diverse assessment tools covering all standards 

should be conducted; and for reporting, satisfaction surveys should be developed, multiple feedback channels 
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should be opened, and feedback data should be analyzed for incorporation into the following year's development 

plans. 

Keywords: Quality Assurance Operations, environment 

 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล

เมืองท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมืองท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย และ 2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย การวิจัยดำเนินการ 

2 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยใช้แบบสอบถามกับประชากร จำนวน 

66 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 2 คน ครู จำนวน 

51 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 12 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ) ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

หลัก จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.1) 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา (μ = 3.35) รองลงมา คือ 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 3.34) ด้านการดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด (μ = 3.34) 

ด้านการรายงานผล (μ = 3.31) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษา (μ = 3.29) 2) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรแต่งต้ังคณะกรรมการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมวิเคราะห์และ

กำหนดมาตรฐาน และทบทวนมาตรฐานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษา ควรจัดอบรมเชงิปฏบัิติการเร่ืองการวเิคราะห์ SWOT และศึกษาดูงานจากสถานศกึษาที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

ด้านการดำเนนิการตามแผนท่ีกำหนด ควรจัดทำระบบเอกสารและฐานข้อมูลจำแนกตามมาตรฐาน และนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยจัดเก็บข้อมูล ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการสร้างเคร่ืองมือประเมินท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกมาตรฐาน และด้านการรายงานผล ควร

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ เปิดช่องทางรับข้อมูลย้อนกลับท่ีหลากหลาย และนำข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์

เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาปีถัดไป 

คำสำคัญ: การดำเนนิงานประกันคุณภาพ, ความพงึพอใจ 
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บทนำ  
  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 

2548: 17) และกำหนดให้กระบวนการประเมนิคุณภาพของสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกมีความสอดคล้องกัน มี

กลไกการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงานแก่ครูผู้สอน และมุ่งหวังให้สถานศึกษาท่ีผ่านการ

ประเมินสามารถมีคุณภาพเทียบเคียงได้ในระดับสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 43) กระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน และต้องดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และดำเนินการ

อย่างยั่งยืน โดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการทำงานเป็นระบบ มีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีการกำหนดเป้าหมายและดำเนินกิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2553: 1) 

  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องได้

อย่างเป็นระบบ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยสถานศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนัก 

และกำหนดเป้าหมายการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษามีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่ง

มาตรฐาน 

  ต่อมากระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และให้ยกเลิก

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เหตุผลเพราะว่าแนวทางใน

การดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่

สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพท่ีแท้จริง จึงส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกไม่

สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ำซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ  ทำให้ไม่สะท้อนความเป็นจริง เป็นการสร้างภาระแก่

สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีกำกับดูแล และหน่วยงานภายนอก

เกินความจำเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้มีกลไกการปฏิบัติท่ี

เอื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 5) และได้มีประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศกึษาพิเศษ ลงวันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เป็นการปรับมาตรฐานท่ี

ประกาศใช ้

  ภายใต้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 

คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ แทนมาตรฐานเดิมท่ีถูกยกเลิกไป โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้มี

จำนวนน้อยลง กระชับ และสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เนน้การประเมนิตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐาน

ระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดทำเอกสารท่ีใช้ในการประเมิน มาตรฐานการศึกษาขั้ น

พื้นฐานท่ีปรับใหม่จึงมจีำนวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชงิคุณภาพ

ตามบริบทของสถานศกึษา ไม่เพิ่มภาระการจัดทำเอกสารให้สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็น



สถาบันรัชต์ภาคย์     
 
 

 

Rajapark Journal Vol. …  No. ...                                                                  4 

จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายสำคัญท่ีสุดท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้อง

รับรู้ และปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย คือมาตรฐานท่ีสถานศกึษากำหนด และร่วมรับผิดชอบ

ต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2561, คำนำ) 

  ดังนั้น จึงสมควรมีการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมืองท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย เพื่อให้ทราบถึงสภาพการดำเนินงานและแนว

ทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 5 ด้าน คือ 

1) การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 3) การ

ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 5) การ

รายงานผล โดยศึกษาจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ว่ามีสภาพการดำเนินงานเป็ น

อย่างไร มีปัญหาหรือไม่ และหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.1) สังกัด

เทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัด

เทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

 

ขอบเขตการวิจัย  
  1. หน่วยในการวิเคราะห์/หน่วยในการศกึษา (Unit of Analysis) 

  หน่วยในการวเิคราะห์ของการวจิัยคร้ังน้ี คือ การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืง

ท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.1) สังกัด

เทศบาลเมืองท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ใน 2 ประเด็น คือ 1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และ 2) 

แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยใช้กรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จำนวน 5 ด้าน 

  3. ขอบเขตดา้นประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัด

เทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 1 คน รองผูอ้ำนวยการสถานศกึษา จำนวน 2 คน ครู 

จำนวน 51 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 12 คน รวมจำนวน 66 คน ในโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.

1) ด้วยวธีิแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.

1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
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  ผู้ให้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเทสก์ เทสรังสีอุปถัมภ์ จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการ

โรงเรียนเทศบาลศรีเชียงใหม่ จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาลบา้นโนนชัย จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการ

โรงเรียนเทศบาลบา้นศรีฐาน จำนวน 1 คน และรองผู้อำนวยการ จำนวน 1 คน รวมจำนวน 5 คน ด้วยวธีิแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

  4. ขอบเขตดา้นเวลา 

  การวจิัยคร้ังน้ีใชข้้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา ปกีารศึกษา 2566 เป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

และดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและผู้ให้ขอ้มูลหลัก ในปีการศึกษา 2567 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
  การประกันคุณภาพภายใน 

  รุ่ง แก้วแดง (2543: ก) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจท่ี

สถานศกึษาต้องทำอยู่แลว้ การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ หรือเป็นเร่ืองแปลกแยกไปจากงานปกต ิและมิใช่เป็น

การประเมินเพื่อประเมิน ไม่เน้นการสร้างเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเป็นจำนวนมาก แต่เป็นการประเมินเพื่อ

พัฒนา โดยเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

  สมคิด พรมจุ้ย และ สุพักตร์ พิบูลย์ (2544: 5) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไว้ว่า หมายถึง เป็นระบบในการควบคุม ตรวจสอบและตัดสินคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ในระบบการประกัน

คุณภาพจะมีการกำหนดเกณฑ์หรือเงื่อนไขแห่งคุณภาพ มีการควบคุมให้เกิดการปฏิบัติตามเกณฑ์ มีการตรวจสอบ

มาตรฐานการปฏบัิต ิและมีการตัดสินว่างานหรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑ์หรือไม่ 

  พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ (2545: 2) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ว่า 

หมายถงึ การดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมิน

ว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษามากน้อยเพยีงไร 

 แนวคิดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 8-9) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาว่า การประกันคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้ าหมายในการพัฒนา

คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ หลักการและกระบวนการบริหารท่ีใช้ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ

จะต้องมีกระบวนการวางแผน การทำตามแผน การตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้การ

ทำงาน ได้ผล และมีคุณภาพ 

  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2547: คำนำ) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า ต้อง

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมโดยสถานศึกษาร่วมมอืกับชุมชน และได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด 

(สพฐ. และสพท.) โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาต้องทำอย่างต่อเนื่อง จึงทำรายงานประเมินตนเอง 

เป็นรายงานประจำปทุีกปกีารศึกษา โดยเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสถานศกึษาตอ้งคำนงึคือ 

  1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่ว่าการจับผิดทำให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมายท่ีสำคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพให้

เกิดกับผู้เรียน 
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  2. การท่ีจะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ต้องทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารจัดการและการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการ

ดำเนนิตามปกติของสถานศกึษาโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ทำตาม

แผน ตรวจสอบประเมิน และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสำนึกในการพัฒนา

คุณภาพการทำงาน 

  3. การประกันคุณภาพ เป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู-อาจารย์ และ

บุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยการดำเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชนเขตพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ี

กำกับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผนติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกัน

ทำ ช่วยกันผลักดันให้สถานศกึษามีคุณภาพเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ

ผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ 

  จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า แนวคิดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานโดยมีกระบวนการวางแผน การทำตามแผน การ

ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

  กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 

2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

และมาตรา 50 ให้สถานศกึษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 

ต่าง ๆ ที่มขี้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศกึษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผู้ปกครองและ

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิ บัติภารกิจของ

สถานศึกษา ตามคำร้องขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกท่ีสำนักงานดังกล่าวรับรอง ที่ทำการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษานั้น (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2548: 17) จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้มีประกาศ กฎกระทรวงว่าด้วย การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2561 ลงนามโดยรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ิ เมื่อวันท่ี 20 

กุมภาพันธ์ 2561 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2561 โดยส่วนท่ีเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาปรากฏในเล่มท่ี 135 ตอนท่ี 11 ก 

  

วิธีดำเนินการวจิัย  
  การวจิัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเทศบาล

เมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย โดยมีแนวทางการศกึษา 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัด

เทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ(ท.

1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  ประชากร 

  ประชากร ได้แก่  ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน  รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 2 คน  ครู 

จำนวน 51 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 12 คน รวมจำนวน 66 คน ของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ(ท.1) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ  

(Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสภาพการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ 

(ท.1) สังกัดเทศบาลเมืองท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย ตามแนวทาง 5 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณา เลือกตอบ 1 คำตอบจากระดับการดำเนินงานใช้เกณฑ์ในการพิจารณา

เลอืกตอบ มี 5 ระดับ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก สำนักงาน คณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา สถาบันรัชต์ภาคย์ ถึงโรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ(ท.1) สังกัดเทศบาลเมืองท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย  

เพื่อขอความอนุเคราะห์กลุ่ม ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวมรวมขอ้มูล 

  2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในระหว่างวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2568 ถึง วันท่ี 12 ธันวาคม 

2568  ได้รับการตอบกลับมา ท้ังสิ้น 66 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

  3. นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิตติ่อไป 

 

ผลการวจิัย  
ตารางที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 17 25.76 

หญิง 49 74.24 

รวม 66 100.00 

2. อาย ุ   

อายุไม่เกิน 30 ป ี 2 3.03 

อายุ 30-40 ปี 20 30.30 

อายุ 41-50 ป ี 26 39.40 

อายุ 51 ปีขึน้ไป 18 27.27 

รวม 66 100.00 
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3. ตำแหน่งปัจจุบัน 

ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 1.52 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 2 3.03 

ครู 51 77.27 

คณะกรรมการสถานศึกษา 12 18.18 

รวม 66 100.00 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน   

ต่ำกว่า 10 ป ี 29 43.94 

10 ปีขึน้ไป 37 56.06 

รวม 66 100.00 

 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 66 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.24 และเพศชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 25.76 ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.40 รองลงมา คือ อายุ 30-40 ป ีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 อายุ 51 ปขีึน้ไป จำนวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 ตามลำดับ ด้านตำแหน่งปัจจุบัน 

ส่วนใหญ่เป็นครู จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 รองลงมา คือ คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.18 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 และผู้อำนวยการสถานศึกษา 

จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.52 ตามลำดับ ด้านประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 

จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.06 และต่ำกว่า 10 ป ีจำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 43.94 

 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และการแปลผลสภาพการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) โดยรวม (N = 66) 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน μ σ ความหมาย อันดับ 

1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.34 0.72 ปานกลาง 2 

2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 3.35 0.70 ปานกลาง 1 

3. ด้านการดำเนินการตามแผนทีก่ำหนด 3.34 0.71 ปานกลาง 2 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3.29 0.73 ปานกลาง 5 

5. ด้านการรายงานผล 3.31 0.73 ปานกลาง 4 

รวมเฉลี่ย 3.33 0.72 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.1) 

สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด คือ ด้านการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 3.35) รองลงมา คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (μ = 3.34) ด้านการดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด (μ = 3.34) ด้านการรายงานผล (μ = 3.31) และ

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา (μ = 3.29) ตามลำดับ 
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อภิปรายผล  
จากผลการวจิัย ผู้วิจัยนำมาอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้

  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) 

สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.33) โดยทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นงานท่ีมีขัน้ตอนหลายขัน้ตอน ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากร

ทุกฝ่ายในสถานศกึษา ประกอบกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ปรับเปลี่ยนมาตรฐาน

และแนวทางการดำเนนิงานใหม ่ทำให้บุคลากรบางส่วนยังไม่มคีวามรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในการดำเนนิงานตาม

แนวทางใหม่ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของ ฐานะ สายวารีรัตน์ (2553) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า สภาพการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่ยังคงมีปัญหาในดา้นการเตรียมการ ด้านการ

ดำเนนิงาน และด้านการรายงาน ที่ตอ้งพัฒนาให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนต์ทยา ทองพูล (2550) ท่ี

ศกึษาสภาพปัญหาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 

1 พบว่า ปัญหาการดำเนนิงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึง่เป็นทิศทางเดียวกับผลการวจิัยคร้ังน้ี 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อภปิรายผลได้ดังนี ้

  1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า มสีภาพการดำเนนิงานอยู่ในระดับปานกลาง 

(μ = 3.34) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศกึษานำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มากำหนดเป็นมาตรฐาน

การศึกษาที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการนำข้อมูลจากการวิเคราะห์มา

กำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นงานท่ีต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานอย่างลกึซึง้ และต้องวเิคราะห์ให้ครอบคลุมท้ังมาตรฐานการศึกษาของชาติและบริบทของสถานศึกษา ซึ่ง

บุคลากรบางส่วนอาจยังขาดทักษะในการสังเคราะห์และบูรณาการข้อมูลเพื่อกำหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ วิชุดา แก้ววรรณดี (2554) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก จังหวัดเชยีงราย พบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ บัวขจร (2557) ท่ีศึกษาปัญหาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ด้านกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษามปัีญหาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับเป็นอันดับแรก 

  2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า มีสภาพการดำเนนิงานอยู่ในระดับปาน

กลาง (μ = 3.35) ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศกึษาจัดทำรูปเล่มแผนพัฒนาการ

จัดการศกึษาไดถู้กต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสถานศกึษามกีารดำเนนิงานจัดทำแผนพัฒนา

เป็นประจำทุกปีอยู่แล้ว แต่ในดา้นความถูกต้องครบถ้วนขององค์ประกอบยังตอ้งพัฒนา เนื่องจากการจัดทำรูปเล่ม

แผนพัฒนาต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างและองค์ประกอบของแผนที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ นิภารัตน์ ปอ้สลีา (2550) ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบัมาก แต่ยังมจีุดที่ตอ้ง

พัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุตรศรี บุษยาตรัจ (2552) ท่ีศึกษาการพัฒนาการดำเนนิงานการประกัน
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คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านทุ่งขาม อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี พบว่า สภาพการดำเนนิงานดา้นการเตรียมการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง 

  3. ด้านการดำเนนิการตามแผนท่ีกำหนด พบว่า มีสภาพการดำเนนิงานอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.34) 

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศกึษาเก็บรวบรวมหลักฐานการจัดโครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนนิการไว้เป็นระบบ 

สะดวกต่อการค้นหาและใชป้ระโยชน์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะครูและบุคลากรมภีาระงานสอนและงานอื่น ๆ จำนวนมาก 

ทำให้ไม่สามารถจัดเก็บหลักฐานได้อย่างเป็นระบบ อีกท้ังสถานศึกษาอาจยังขาดระบบการจัดเก็บขอ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558) ท่ีศึกษาแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า 

ปัญหาการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ กัลป์ปะ 

(2558) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า สถานศกึษาต้องกำหนดปฏทิินการดำเนนิงานและปฏิทินการ

นเิทศ ตดิตามงานท่ีชัดเจน และมีการนเิทศ กำกับ ติดตามอย่างจรงิจัง ต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ 

  4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา พบว่า มีสภาพการดำเนนิงานอยู่

ในระดับปานกลาง (μ = 3.29) ซึ่งเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาสรา้งเคร่ืองมอื

ท่ีใชใ้นการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับมาตรฐานการศึกษา ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการสร้าง

เครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน โดยเฉพาะดา้นการ

วัดและประเมินผลการศึกษา ซึง่บุคลากรบางส่วนอาจยังขาดทักษะในเร่ืองนี้ สอดคล้องกับงานวจิัยของ วาลิช ลีทำ 

(2559) ท่ีศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 พบว่า ปัญหาด้านการกำกับตรวจสอบการปฏบัิตกิาร ได้แก ่ความไม่เป็นระบบและ

ไม่จรงิจังในการกำกับตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นอ้ยนัดดา มีศรี 

(2559) ท่ีศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ยังคงพบปัญหาบางดา้นท่ีตอ้งพัฒนา โดยเฉพาะดา้นการสร้างเครื่องมือท่ี

เหมาะสม 

  5. ด้านการรายงานผล พบว่า มสีภาพการดำเนนิงานอยู่ในระดบัปานกลาง (μ = 3.31) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ สถานศกึษาตดิตามและรับข้อมูลย้อนกลับโดยสอบถามความคิดเห็น ความพงึพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้

มสี่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสถานศกึษายังขาดกลไกในการรับข้อมูลย้อนกลับจากผู้

มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และผู้ปกครองรวมถึงชุมชนบางส่วนยังไม่ตระหนักถึงบทบาทของตนในการมสี่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สยาม สุ่มงาม (2541) ท่ีศึกษากระบวนการดำเนนิงาน 

ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนนำร่อง สำนักงานการประถมศึกษา

จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ผู้ปกครองและชุมชนยังไม่เข้าใจและไมส่นใจบทบาทหน้าท่ีของตนในการมสี่วนร่วมในการจัด

การศึกษา และสอดคล้องกับงานวจิัยของ สุปราณี พรหมดสีาร (2559) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ในจังหวดันครราชสมีา พบว่า 

ปัญหาการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และควรสร้างความตระหนักแก่

บุคลากรในการปฏบัิตงิานดา้นการประกันคุณภาพภายในอย่างจรงิจัง 



สถาบันรัชต์ภาคย์     
 
 

 

Rajapark Journal Vol. …  No. ...                                                                  11 

  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 แนวทางพฒันาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ 

(ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  ผลการวจิัยพบว่า ผู้ใหข้้อมูลหลกัได้เสนอแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) ครบทัง้ 5 ด้าน โดยแนวทางดังกล่าวพัฒนาขึ้นจากประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของแต่ละดา้น

ในขัน้ตอนท่ี 1 ซึ่งในภาพรวมสะท้อนหลักการร่วมกัน 4 ประการ คือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การพัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากร การสร้างระบบการจัดเก็บขอ้มูลท่ีมปีระสิทธิภาพ และการนิเทศ กำกับ ติดตามอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ วรีะยุทธ ชาตะกาญจน์ (2552) ท่ีกล่าวว่าการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

ตอ้งอาศัยกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมและวถิีชีวิตการทำงานตามปกติของบุคลากรทุก

คนในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงอภปิรายผลแยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

  1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ผู้ให้ขอ้มูลหลักเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศกึษาควร

แต่งต้ังคณะกรรมการจากผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐาน นำผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ภายนอก และผลการทดสอบระดับชาติมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จัดประชุมเชงิปฏิบัตกิารสร้างความเข้าใจ 

เพิ่มอัตลักษณ์ของสถานศกึษา และทบทวนมาตรฐานอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุดของด้านนี้ คือ การนำข้อมูลจากการวิเคราะห์มากำหนดเป็นมาตรฐานท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา (μ = 3.25) ซึ่งเป็นงานท่ีต้องอาศัยทักษะการสังเคราะห์ข้อมูลและความเข้าใจมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐานอย่างลกึซึง้ การเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมวิเคราะห์จึงช่วยเตมิเต็มมุมมองท่ีหลากหลาย และ

ทำให้มาตรฐานท่ีกำหนดขึ้นสะท้อนบริบทจรงิของสถานศกึษา สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553) ท่ีเนน้หลักการ 3 ประการ คือ การกระจายอำนาจ การเปิดโอกาสการมสี่วนร่วมในการ

ทำงาน และการแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได้ 

  2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ผู้ให้ขอ้มูลหลกัเห็นสอดคล้องกนัว่า 

สถานศกึษาควรศกึษาแนวทางจากคู่มือของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จัดอบรมเชงิปฏิบัตกิาร

เร่ืองการวเิคราะห์ SWOT และการกำหนดกลยุทธ์ แต่งตัง้คณะทำงานที่มคีวามรู้ และศกึษาดูงานจากสถานศกึษาท่ี

เป็นแบบอย่างที่ดี ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของด้านนี้ คือ การจัดทำรูปเล่มแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาให้ถกูต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ (μ = 3.27) ซึ่งเป็นปัญหาเชิงเทคนิคท่ีแกไ้ขได้ด้วยการเพิ่มความรู้และ

การเห็นตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม มากกว่าการเพิ่มภาระงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญศิลป์ อาษาสนา (2550) ท่ี

พบว่าการศกึษาดูงานจากสถานศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดสีามารถนำมาพัฒนาการดำเนนิงานของสถานศกึษาได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 

  3. ด้านการดำเนนิการตามแผนท่ีกำหนด ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศกึษาควรจดัทำระบบ

เอกสารและฐานข้อมูลจำแนกตามมาตรฐานและตัวบ่งชี ้กำหนดปฏทิินการจัดเก็บขอ้มูล นำเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ช่วยจัดเก็บขอ้มูลแบบดิจิทัล กำหนดผู้รับผิดชอบ จัดทำคู่มือ และนิเทศ กำกับ ติดตามอย่างสม่ำเสมอ ที่เป็นเช่นนี้

เพราะประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของด้านนี้ คือ การเก็บรวบรวมหลักฐานการจัดโครงการ/กิจกรรมไว้อย่างเป็นระบบ 

(μ = 3.26) ซึ่งมีสาเหตุจากภาระงานสอนและงานอื่นของครูท่ีมีจำนวนมาก การวางระบบจัดเกบ็ท่ีชัดเจนและใช้

เทคโนโลยชี่วยจึงเป็นการลดภาระมากกว่าการเพิ่มภาระ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ กัลป์ปะ (2558) ท่ีพบว่า

สถานศกึษาตอ้งกำหนดปฏทิินการดำเนนิงานและปฏิทินการนเิทศ ตดิตามงานท่ีชัดเจน และมกีารนเิทศ กำกับ 

ตดิตามอย่างจรงิจัง ต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ 
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  4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา ผู้ให้ขอ้มูลหลกัเห็นสอดคล้องกัน

ว่า สถานศกึษาควรจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารสร้างเครื่องมือประเมินท่ีหลากหลาย แต่งต้ังคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญดา้น

การวัดและประเมินผลเป็นแกนนำ สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน ตรวจสอบคุณภาพก่อนใช ้ปรับปรุงทุกป ี

และขอคำปรึกษาจากศกึษานเิทศก์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะด้านนี้เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในภาพรวม (μ = 3.29) และมี

ประเด็นท่ีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดของท้ังฉบับ คือ การสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (μ = 

3.22) ซึ่งเป็นงานท่ีต้องใชค้วามรู้เฉพาะด้านการวัดและประเมินผล จึงจำเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเข้ามาเป็นพ่ีเลีย้ง

ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรภายใน สอดคล้องกับงานวจิัยของ วาลิช ลีทำ (2559) ท่ีพบว่าปัญหาสำคัญคือความไม่

เป็นระบบและไม่จรงิจังในการกำกับตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และงานวจิัยของ นอ้ยนัดดา มีศรี 

(2559) ท่ีพบปัญหาด้านการสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสมเช่นเดียวกัน 

  5. ด้านการรายงานผล ผู้ให้ขอ้มูลหลักเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาควรจัดทำแบบสอบถามความพึง

พอใจสำหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ย เปิดช่องทางรับข้อมูลย้อนกลับท่ีหลากหลาย เผยแพร่ผลการดำเนินงานอย่างทั่วถึง 

นำข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์และบรรจุในแผนพัฒนาปีถัดไป และสร้างวัฒนธรรมการรับฟังขอ้มูลย้อนกลับอย่าง

ต่อเนื่อง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของด้านนี้ คือ การติดตามและรับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (μ = 3.24) ซึ่งสะทอ้นว่าการรายงานผลของสถานศกึษายังเป็นการสื่อสารทางเดียว ยังไม่ครบวงจรของ

กระบวนการ PDCA การเปิดช่องทางรับข้อมูลย้อนกลับและนำมาใชจ้รงิจึงเป็นหัวใจของการปิดวงจรคุณภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สยาม สุ่มงาม (2541) ท่ีพบว่าผู้ปกครองและชุมชนยังไม่เข้าใจและไมส่นใจบทบาทหน้าท่ี

ของตนในการมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ มากาเร็ต และลี (Magaret & Li, 2010) ท่ี

พบว่ากลไกการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพควรรักษาสมดุลระหว่างการประเมินภายนอกและภายใน 

  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรวัลย์ เทียนประทปี (2556) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยใช้

กระบวนการสร้างทีมงาน พบว่า แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 48 รายการ ซึ่งมีความเหมาะสมและมี

ความเป็นไปได้ โดยเนน้การมีสว่นร่วมของทุกฝ่ายในทุกขัน้ตอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญศลิป์ อาษาสนา 

(2550) ท่ีศึกษาการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านคำแมด โดยใชก้ระบวนการ

เทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า การศกึษาดูงานจากสถานศกึษาท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีสามารถนำมาพัฒนาการดำเนนิงาน

ของสถานศึกษาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

  ท้ังนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สุพรรณ ประศรี (2555) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชงิกล

ยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมบีทบาทสำคัญใน

การขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สอดคลอ้งกับแนวทางที่ผู้ให้ขอ้มูลหลักเสนอว่าผู้บริหารตอ้งเป็น

ผู้นำในการสร้างความตระหนัก กำกับ ติดตาม และสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

  สำหรับงานวจิัยต่างประเทศ ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวจิัยของ มากาเร็ต และลี (Magaret & Li, 

2010) ท่ีศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกง พบว่า การประเมินตนเองมีความสัมพันธ์กับการ

เรียนการสอนอย่างมีนัยสำคัญ และกลไกการประกันคุณภาพท่ีมปีระสิทธิภาพควรรักษาสมดุลระหว่างการประเมิน

ภายนอกและภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เหง็นยา (Ngwenya, 2004) ท่ีศึกษาการประกันคุณภาพของ
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การศึกษาอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต ้พบว่า การประกันคณุภาพแบบกระจายอำนาจจะมผีลดกีว่าการประกัน

คุณภาพแบบรวมอำนาจ ซึ่งสะท้อนถึงความสำคัญของการมสีว่นร่วมในทุกระดับ 

 

สรุปผล  
   ขั้นตอนท่ี 1 (วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล

เมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 66 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 74.24 มีอายุ 41-

50 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ดำรงตำแหน่งครู จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 77 .27 และมี

ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปขีึน้ไป จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 56.06 

  2. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

  สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ 

จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ 

  

  1. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 3.35) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาดำเนินงานจัดทำแผนการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (μ = 3.41) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาจัดทำรูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาได้ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบของแผนการจัดการศกึษา (μ = 3.27) 

  2. ด้านการดำเนนิการตามแผนท่ีกำหนด (μ = 3.34) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการควบคุม 

กำกับ ติดตาม และนเิทศให้การดำเนนิงานบรรลุตามแผนปฏบัิตกิารประจำป/ีโครงการ/กิจกรรมได้ครบถ้วน เหมาะสม

กับระยะเวลาท่ีกำหนด (μ = 3.42) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาเก็บรวบรวมหลักฐานการจัดโครงการ/

กิจกรรมท่ีดำเนนิการไว้เป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหาและใชป้ระโยชน์ (μ = 3.26) 

  3. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 3.34) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สถานศึกษาร่วมวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้อย่า ง

ถูกต้องเหมาะสม (μ = 3.43) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศกึษานำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มากำหนดเป็น

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา (μ = 3.25) 

 4. ด้านการรายงานผล (μ = 3.31) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำ

รายงานประจำปีได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี (μ = 3.36) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาติดตามและรับ

ข้อมูลย้อนกลับโดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้อง (μ = 3.24) 

  5. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (μ = 3.29) มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้กรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนชุมชน มี
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ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างท่ัวถึง (μ = 3.42) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

สถานศึกษาสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 3.22) 

  ขั้นตอนท่ี 2 (วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) แนวทางพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล

เมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

  ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 5 คน สรุปแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 5 

ด้าน ดังนี ้

  1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมวิเคราะห์และกำหนดมาตรฐาน นำผลการประเมนิคุณภาพภายใน ภายนอก และผลการทดสอบ

ระดับชาติมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างความเข้าใจ เพิ่มอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และ

ทบทวนมาตรฐานอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

  2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา สถานศกึษาควรศึกษาแนวทางจากคู่มอืของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการวิเคราะห์ SWOT และการกำหนดกล

ยุทธ์ แต่งตั้งคณะทำงานท่ีมีความรู้ ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างท่ีดี และจัดทำแผนให้มีองค์ประกอบ

ครบถ้วนและปฏบัิตไิด้จริง 

  3. ด้านการดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด สถานศึกษาควรจัดทำระบบเอกสารและฐานข้อมูลจำแนกตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ จัดอบรมการจัดเก็บหลักฐานอย่างเป็นระบบ กำหนดปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยจัดเก็บข้อมูลแบบดิจิทัล และกำหนดผู้รับผิดชอบ จัดทำคู่มือ และนิเทศ กำกับ ติดตามอย่าง

สม่ำเสมอ 

  4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการสร้างเคร่ืองมือประเมินท่ีหลากหลาย ศึกษาจากคู่มือและตัวอย่างจากสถานศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ 

แต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลเป็นแกนนำ สร้างเคร่ืองมือครอบคลุมทุกมาตรฐาน 

ตรวจสอบคุณภาพก่อนใช ้ปรับปรุงทุกป ีและขอคำปรึกษาจากศึกษานิเทศก์ 

  5. ด้านการรายงานผล สถานศึกษาควรจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เปิด

ช่องทางรับข้อมูลย้อนกลับท่ีหลากหลาย เผยแพร่ผลการดำเนินงานอย่างท่ัวถึง นำข้อมูลย้อนกลับมาวิเคราะห์และ

บรรจุในแผนพัฒนาปีถัดไป และสร้างวัฒนธรรมการรับฟังขอ้มูลยอ้นกลับอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

  1. ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในทุกด้าน 

โดยเฉพาะด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (μ = 3.29) 

และด้านการรายงานผล (μ = 3.31) โดยควรเปิดช่องทางรับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย และ

นำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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  2. สถานศกึษาควรจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการสร้างเครื่องมือในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บ

หลักฐานอย่างเป็นระบบ และการจัดทำแผนพัฒนาที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

  3. สถานศกึษาควรส่งเสริมการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง และชุมชน ในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การกำหนดมาตรฐาน การวางแผน การดำเนนิงาน การประเมินผล 

จนถึงการรายงานผล 

  4. หน่วยงานตน้สังกัดควรให้การสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ และบุคลากร ในการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดระบบนเิทศ กำกับ ติดตามท่ีเป็นระบบ 

  5. สถานศกึษาควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดเก็บขอ้มูล จัดทำฐานข้อมูล และจัดทำรายงานผล

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ 

  6. ผลการวจิัยพบว่าการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด ซึ่งแม้จะ

ไม่อยู่ในระดับต่ำ แต่ก็ยังไม่อยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรกำหนดให้การพฒันาระบบการประกัน

คุณภาพภายในเป็นวาระสำคัญของสถานศึกษา โดยจัดทำแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในระยะ 3 ปี ท่ี

ครอบคลุมการดำเนนิงานท้ัง 5 ด้าน กำหนดผู้รับผิดชอบและตวัช้ีวัดความสำเร็จที่ชัดเจน และทบทวนความกา้วหนา้

เป็นระยะ เพื่อยกระดับการดำเนนิงานจากระดับปานกลางไปสูร่ะดับมากในทุกด้าน 

  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดเทศบาลเมอืงท่า

บ่อ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกในการพัฒนาต่อไป 

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในระหว่างสถานศกึษาท่ีมีขนาดแตกต่าง

กัน หรอืสถานศึกษาที่อยู่ภายใตส้ังกัดท่ีแตกต่างกัน 

  3. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 

 
 

 

 

 

 

  สภาพการดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมอืงท่าบ่อ (ท.1) สังกัดเทศบาลเมอืงท่าบ่อ 

จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงสดุไปต่ำสุด คือ ด้านการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา รองลงมา คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

สภาพการดำเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาลเมืองท่าบ่อ (ท.1) 

ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

ด้านการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
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