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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา  

อําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

Factors Affecting the Engagement of Employees Taweewattana 

Subdistrict Municipality 

 

        ทวีชัย  เจริญศิลาวาทย์ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนา อําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ประชากรในการศึกษาเป็นพนักงานของสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนา จํานวน 60 คน แบ่งเป็นชายจํานวน 40 คน หญิงจํานวน 20 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัย เป็นพนักงานของสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา จํานวน 55 คน แบ่งเป็นชายจํานวน 36 คน 

คํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซ่ีและมอร์แกน  

ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าด้านอ่ืนโดยเฉพาะเร่ืองสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนา ฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

รองลงมาคือด้านองค์กรโดยเฉพาะเร่ืองสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกล

ยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน ด้านภาวะผู้นําโดยเฉพาะเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมิน 

(Feedback) ให้บุคลากรได้รับทราบถึงผลการทํางานอย่างสม่ําเสมอ และน้อยท่ีสุดคือด้านลักษณะงาน

โดยเฉพาะเร่ืองสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านองค์กร ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นํา  ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีความผูกพันสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้าน

ภาวะผู้นํา สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านลักษณะงาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
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การศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ในทุก ๆ ด้านคือด้านองค์กร ด้านลักษณะงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นํา ส่วน

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านองค์กร และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสําหรับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีอายุการทํางานต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านลักษณะงาน และด้านภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ีด้านองค์กร ผู้บริหารของสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ควรมีการ

กําหนดนโยบายให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ส่วนด้านลักษณะงาน ผู้บริหารของสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนา ควรมีการกําหนดนโยบายให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนา มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร สําหรับด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารของสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาควรมีการกําหนดนโยบายให้สํานักงานเขตมี

การจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบ

คลุมทุกหน้าท่ี และด้านภาวะผู้นํา  ผู้บริหารของสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ควรมีการกําหนดนโยบาย

ให้ผู้บังคับบัญชามีการให้คําแนะนําและแนวทางด้าน ความก้าวหน้าและการพัฒนาการทํางานให้แก่บุคลากร 

คําสําคัญ:ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน,องค์กรของพนักงาน,สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา  

 

ABSTRACT 

This research study on Factors Affecting the Engagement of Employees 

Taweewattana Subdistrict Municipality aimed to examine and compare the levels of 

factors influencing public satisfaction with the services of the Taweewattana Subdistrict 

Municipality and the factors affecting organizational commitment among its employees. The 

study population consisted of 60 employees of the Taweewattana Subdistrict Municipality 

Office, comprising 40 men and 20 women. The research sample consisted of 55 employees. 

The sample size was calculated using the Krejcie and Morgan formula. 

The overall research results showed that the average level of factors affecting 

organizational commitment at the Taweewattana Subdistrict Municipality Office was high. 

When considering each aspect, the sample group believed that human resource 

development was a more significant factor influencing organizational commitment than 
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other aspects, particularly regarding the Taweewattana  Subdistrict Municipality Office's 

promotion of opportunities for employees to learn and advance to better positions within 

the workplace. The next most significant aspect was organizational commitment, particularly 

regarding the Taweewattana  Subdistrict Municipality Office, where policies and strategies are 

clearly communicated to all departments. Leadership, especially from supervisors, was also 

a key factor, with regular feedback provided to personnel regarding their performance. The 

least significant aspect was job-related commitment, specifically concerning the 

Taweewattana Subdistrict Municipality Office, where tasks were assigned appropriately to 

personnel's knowledge and abilities. Hypothesis testing revealed that different genders 

showed statistically significant differences (p < .05) in organizational, human resource 

development, and leadership aspects. Different age groups showed statistically significant 

differences (p < .05) in human resource development and leadership aspects. Different 

marital statuses showed statistically significant differences (p < .05) in job-related 

commitment. Finally, different educational levels showed statistically significant differences 

(p < .05) in all aspects: organizational, job-related, human resource development, and 

leadership. The sample groups with different salary rates showed statistically significant 

differences in employee commitment to the Taweewattana Subdistrict Municipality Office at 

the .05 level, specifically in the organizational and human resource development aspects. 

Similarly, sample groups with different lengths of service showed statistically significant 

differences in employee commitment to the Taweewattana Subdistrict Municipality Office at 

the .05 level, specifically in the aspects of job characteristics and leadership. 

Recommendations from this study: Regarding the organizational aspect, the 

management of the Taweewattana Subdistrict Municipality Office should establish a policy 

to standardize work methods and criteria overall to ensure that employees can perform 

their duties correctly, quickly, and efficiently. Regarding the job characteristics aspect, the 

management should establish a policy to assign tasks that are appropriate to the knowledge 

and abilities of the personnel. For the human resource development aspect, the 

management should establish a policy for the district office to have a comprehensive 

human resource development plan for each job position, covering all functions. Finally, 

regarding the leadership aspect, the management should establish a policy for supervisors to 

provide guidance and direction on career advancement and work development to 

personnel. 



   

 
 

 

            Ä 
4 

 Keywords: Factors affecting employee engagement,  Taweewattana Subdistrict  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย 

 

ผลการวจิัย 

การค้นคว้าเร่ืองน้ีเป็นศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นพนักงานสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 55 คน แบ่งเป็นชายจํานวน 36 คน หญิง

จํ า น ว น  1 9  ค น คํ า น ว ณ ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ข อ ง เ ค ร จ ซ่ี แ ล ะ ม อ ร์ แ ก น  

ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 การวิเคราะห์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การแปลผลของความหมายในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้การในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   t         แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 

  SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  DF แทน ช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

  MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

Χ
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  F แทน ค่าในการพิจารณา F- distribution 

*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการนําเสนออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีได้แก่ ด้านองค์กร ด้านลักษณะงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ด้านภาวะผู้นํา 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของความผูกพัน

ของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนักงานสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และอายุการ

ทํางาน โดยใช้สถิติพรรณนา คือ ความถ่ีและร้อยละ มีผลดังน้ี 

  

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลความถ่ี และค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 36 65.45 

หญิง 19 34.55 

รวม 55 100.00 
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จากตารางกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 65.45 เป็นเพศหญิง จํานวน 19 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.55 

ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลความถ่ี และค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุ  

อายุ จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 9 16.36 

25 - 35 ปี 16 29.09 

36 - 45 ปี 20 36.36 

มากกว่า 45 ปี ข้ึนไป 10 18.18 

รวม 55 100.00 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36รองลงมามี

อายุอยู่ระหว่าง 25 - 35 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 มีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไปจํานวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.18 และมีอายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.36 

ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลความถ่ี และค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของ พนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 11 20.00 

สมรส 38 69.09 

หม้าย/หย่าร้าง 6 10.91 

รวม 55 100.00 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างสมรสแล้ว จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 69.09 รองลงมาเป็นโสด จํานวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  และเป็นหม้าย/หย่าร้าง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.91 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงข้อมูลความถ่ี และค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 7 12.73 

ปริญญาตรี 34 61.82 

สูงกว่าปริญญาตรี 14 25.45 

รวม 55 100.00 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 61.82 

รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45 และจบการศึกษาระดับ

ต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 

ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลความถ่ี และค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 7 12.73 

15,000 – 25,000 บาท 25 45.45 

25,001 - 35,000 บาท 12 21.82 

มากกว่า 35,000 บาท ข้ึนไป 11 20.00 

รวม 55 100.00 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมามีอัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.82 และน้อยท่ีสุดมีอัตราเงินเดือนต่ํากว่า 15,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงข้อมูลความถ่ี และค่าร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 12 21.82 

5 – 10 ปี 18 32.73 

11 – 15 ปี 13 23.64 

มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 12 21.82 

รวม 55 100.00 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.73 รองลงมามีอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.73 และ มีอายุ

การทํางานน้อยกว่า 5 ปี และมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป กลุ่มละ จํานวน 12 คน คิดเป็นกลุ่มร้อยละ 21.823 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย โดยภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร  (S.D.) การแปล

ความหมาย 

ลําดับ 

ด้านองค์กร 3.90 0.339 มาก 2 

ด้านลักษณะงาน 3.78 0.396 มาก 4 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.99 0.269 มาก 1 

ด้านภาวะผู้นํา 3.89 0.396 มาก 3 

Χ
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ภาพรวม 3.89 0.240 มาก  

 

จากตารางพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.89, S.D.= 0.240)  เม่ือพิจารณารายด้านกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าด้านอ่ืน 

( =3.99, S.D.= 0.269) รองลงมาคือด้านองค์กร ( =3.90, S.D.= 0.339) ด้านภาวะผู้นํา ( =3.89, S.D.= 

0.396) และน้อยท่ีสุดคือด้านลักษณะงาน ( =3.78, S.D.= 0.396) 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านองค์กร 

ด้านองค์กร  (S.D.) การแปล

ความหมาย 

ลําดับ 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกล

ยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

4.78 0.459 มากท่ีสุด 1 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้มีช่องทางเพ่ือส่ือสารกับ

บุคลากรได้อย่างสะดวกและเข้าถึงทุกระดับ 

3.56 0.536 มาก 6 

3. สํานักเทศบาลฯ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

3.53 0.573 มาก 7 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละส่วนงานมีความ

สอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์

ของสํานักงานเทศบาลฯ  

3.60 0.683 มาก 5 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางาน

อย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

3.36 0.620 ปานกลาง 8 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ี

ทํางานอย่างเหมาะสมและปลอดภัยให้กับบุคลากร 

3.65 0.645 มาก 4 

Χ

Χ Χ Χ

Χ

Χ
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7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่างชัดเจนและ

เป็นธรรมแก่บุคลากร 

4.67 0.474 มากท่ีสุด 2 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้

เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในสํานักงาน

เทศบาลฯ  

4.02 0.757 มาก 3 

ภาพรวม 3.90 0.339 มาก 2 

 

จากตารางพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ด้านองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.90, S.D.= 0.339) 

เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์

ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ีมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ 

( =4.78, S.D.= 0.459) รองลงมาคือสํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบ

การทํางานอย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่บุคลากร ( =4.67, S.D.= 0.474) ส่วนเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.36, S.D.= 0.620) 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านลักษณะงาน 

ด้านลักษณะงาน  (S.D.) การแปล

ความหมาย 

ลําดับ 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง 

4.07 0.900 มาก 1 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอย่าง

เพียงพอ 

3.84 0.764 มาก 3 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3.35 0.726 ปานกลาง 4 

4. บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงาน

เทศบาลฯ 

3.85 1.026 มาก 2 

ภาพรวม 3.78 0.396 มาก 4 

 

จากตารางพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.78, S.D.= 0.396) เม่ือพิจารณา

รายประเด็นคําถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสํานักงานเทศบาลฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ี

เก่ียวข้องกับตนเองเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ีมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( =4.07, S.D.= 

0.900) รองลงมาคือบุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

สํานักงานเทศบาลฯ ( =3.85, S.D.= 1.026) ส่วนเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม

กับความรู้ความสามารถของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ี

น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.35, S.D.= 0.726) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (S.D.) การแปล

ความหมาย 

ลําดับ 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการวางแผนงาน

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละ

ตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 

3.49 1.120 มาก 10 

2. สํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกรอบและ

แนวทางในการวัดความสามารถ(Competency)ท้ัง

4.56 0.688 มากท่ีสุด 3 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ด้านสํานักงานเทศบาลฯ และบุคลากร 

3. สํานักงานเทศบาลฯ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของ

บุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา

กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนา และ การ

จ่ายค่าตอบแทน 

3.96 0.860 มาก 5 

4. สํานักงานเทศบาลฯ สามารถทําให้บุคลากรรู้สึก

ว่ามีความม่ันคงในการทํางาน 

3.85 0.621 มาก 6 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีเส้นทางความก้าวหน้าใน

อาชีพให้กับบุคลากรท่ีชัดเจน 

3.65 0.844 มาก 8 

6. สํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มี

โอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดี

ข้ึนในท่ีทํางาน 

4.87 0.336 มากท่ีสุด 1 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดทําแผนการอบรม

ให้กับบุคลากรตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

3.65 0.480 มาก 8 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน

ท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของบุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

3.65 0.480 มาก 8 

9. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน

ท่ีสามารถแข่งขันกับสํานักงานเขตฯ อ่ืนในลักษณะ

เดียวกันได้ 

3.55 0.633 มาก 9 

10. สํานักงานเทศบาลฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพ

อนามัยของบุคลากรอย่างเพียงพอ 

4.22 0.854 มากท่ีสุด 4 
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11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการส่งเสริมและจัดทํา

กิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากร 

3.78 0.459 มาก 7 

12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการระบบการให้

คําปรึกษาด้านการทํางานและการพัฒนาความรู้แก่

บุคลากร 

4.64 0.485 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.99 0.269 มาก 1 

 

จากตารางพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99, S.D.= 

0.269) เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาส

ท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ี

มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( =4.87, S.D.= 0.336) รองลงมาคือสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการระบบการให้

คําปรึกษาด้านการทํางานและการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร ( =4.64, S.D.= 0.485) ส่วนเร่ืองสํานักงาน

เทศบาลฯ มีการจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่างครบถ้วน

และคลอบคลุมทุกหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ีน้อยกว่า

ประเด็นอ่ืน ( =3.49, S.D.= 1.120) 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านภาวะผู้นํา 

Χ

Χ

Χ

Χ
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ด้านภาวะผู้นํา  (S.D.) การแปล

ความหมาย 

ลําดับ 

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมิน 

(Feedback) ให้บุคลากรได้รับทราบถึงผลการ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

4.25 0.440 มากท่ีสุด 1 

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน 

3.98 1.194 มาก 3 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังใน

การทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับ

ทราบ 

4.22 1.150 มากท่ีสุด 2 

4. ผู้บังคับบัญชามีการให้คําแนะนําและแนวทาง

ด้าน ความก้าวหน้าและการพัฒนาการทํางานให้แก่

บุคลากร 

3.40 1.180 มาก 6 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากรทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.80 0.395 มาก 4 

6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างและนํามา

ถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับทราบ 

3.66 0.332 มาก 5 

ภาพรวม 3.89 0.396 มาก 3 

 

จากตารางพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านภาวะผู้นํา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.89, S.D.= 0.396) เม่ือพิจารณา

รายประเด็นคําถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมิน (Feedback) ให้บุคลากรได้รับ

ทราบถึงผลการทํางานอย่างสม่ําเสมอเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ีมากกว่าประเด็นอ่ืน 

ๆ ( =4.25, S.D.= 0.440) รองลงมาคือผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากร

ให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ ( =4.22, S.D.= 1.150) ส่วนเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการให้คําแนะนําและแนวทาง

Χ

Χ

Χ

Χ



   

 
 

 

            Ä 
15 

ด้าน ความก้าวหน้าและการพัฒนาการทํางานให้แก่บุคลากรกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรในด้านน้ีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.40, S.D.= 1.180) 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพนักงานสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุ 

อายุ  ด้านองค์กร ด้านลักษณะ

งาน 

ด้านการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านภาวะ

ผู้นํา 

รวม 

น้อยกว่า 25 ปี  4.03 3.72 3.97 4.35 4.02 

n 9 9 9 9 9 

S.D. 0.240 0.475 0.167 0.214 0.196 

25 - 35 ปี  3.91 3.73 4.07 3.78 3.87 

n 16 16 16 16 16 

S.D. 0.301 0.281 0.247 0.301 0.229 

36 - 45 ปี  3.94 3.83 4.10 3.97 3.96 

n 20 20 20 20 20 

S.D. 0.313 0.501 0.158 0.328 0.189 

Χ

Χ

Χ

Χ
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มากกว่า 45 ปี ข้ึน

ไป 
 3.68 3.80 3.67 3.47 3.65 

n 10 10 10 10 10 

S.D. 0.450 0.258 0.317 0.267 0.245 

ภาพรวม  3.90 3.78 3.99 3.89 3.89 

n 55 55 55 55 55 

S.D. 0.339 0.396 0.269 0.396 0.240 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี โดยภาพรวมเห็นว่าด้านองค์กร ด้านลักษณะงาน 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นําส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนา อําเภอไทรน้อย มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ( =4.02, S.D.= 0.196) โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา รองลงมาคือ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี ( =3.96, S.D.= 0.189) โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป โดยภาพรวมเห็นว่าปัจจัยท้ัง 4 ด้านส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา น้อยกว่าช่วงอายุอ่ืน ( =3.65, S.D.= 0.245)  

โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา จําแนกตามอายุ ด้านองค์กร แยกรายประเด็นคําถาม 

ด้านองค์กร  น้อยกว่า 

25 ปี 

25 - 35 ปี 36 - 45 ปี มากกว่า 45 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์

ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

 5.00 4.69 4.80 4.70 4.78 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.536 0.479 0.523 0.483 0.459 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้

มีช่องทางเพ่ือส่ือสารกับ

บุคลากรได้อย่างสะดวกและ

เข้าถึงทุกระดับ 

 3.67 3.50 3.60 3.50 3.56 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.500 0.516 0.503 0.707 0.536 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็นและรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากร 

 3.56 3.69 3.55 3.20 3.53 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.527 0.479 0.605 0.632 0.573 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่

ละส่วนงานมีความสอดคล้อง

และเช่ือมโยงมาจากนโยบาย

และกลยุทธ์ของสํานักงาน

เทศบาลฯ 

 3.67 3.81 3.50 3.40 3.60 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.707 0.544 0.761 0.699 0.683 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่าง

เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับดี 

 3.33 3.56 3.30 3.20 3.36 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.707 0.512 0.571 0.789 0.620 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

สร้างสภาพแวดล้อมในท่ี

ทํางานอย่างเหมาะสมและ

ปลอดภัยให้กับบุคลากร 

 3.67 3.81 3.65 3.40 3.65 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.500 0.544 0.587 0.966 0.645 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ



   

 
 

 

            Ä 
18 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่าง

ชัดเจนและเป็นธรรมแก่

บุคลากร 

 4.33 4.50 5.00 4.60 4.67 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.500 0.516 0.645 0.516 0.474 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้

และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้

เกิดข้ึนในสํานักงานเทศบาลฯ 

 5.00 3.69 4.15 3.40 4.02 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.573 0.602 0.671 0.516 0.757 

ภาพรวม  4.03 3.91 3.94 3.68 3.90 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.240 0.301 0.313 0.450 0.339 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุ ด้านองค์กรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี เห็นว่า

ด้านองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา มากกว่า

ช่วงอายุอ่ืน ( =4.03, S.D.= 0.240) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเขตฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกล

ยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน และสํานักงานเขตฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่ๆให้เกิดข้ึนในสํานักงานเขตฯ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี ( =3.94, S.D.= 

0.313) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการ

ทํางานอย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่บุคลากร และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป 

( =3.68, S.D.= 0.450) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ

คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็น

มาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุ ด้านลักษณะงาน แยกรายประเด็นคําถาม 

ด้านลักษณะงาน  น้อยกว่า 

25 ปี 

25 - 35 ปี 36 - 45 ปี มากกว่า 45 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ตนเอง 

 5.00 3.19 4.40 4.00 4.07 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.000 0.655 0.883 0.000 0.900 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางานของ

บุคลากรอย่างเพียงพอ 

 3.11 4.25 3.80 3.90 3.84 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.782 0.856 0.523 0.568 0.764 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

 3.00 3.87 3.00 3.50 3.35 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.707 0.500 0.725 0.527 0.726 

4. บุคลากรมีรูปแบบการ

ทํางานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของสํานักงาน

เทศบาลฯ 

 3.78 3.62 4.10 3.80 3.85 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 1.302 0.719 1.294 0.422 1.026 

ภาพรวม  3.72 3.73 3.83 3.80 3.78 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.475 0.281 0.501 0.258 0.396 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุ ด้านลักษณะงานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 36 - 

45 ปี เห็นว่าด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ( =3.83, S.D.= 0.501) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเขตฯ มีการให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 

45 ปี ข้ึนไป ( =3.80, S.D.= 0.258) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ( =3.72, 

S.D.= 0.475) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แยกราย

ประเด็นคําถาม 

ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

 น้อยกว่า 

25 ปี 

25 - 35 ปี 36 - 45 ปี มากกว่า 45 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการวางแผนงานด้านการ
 2.67 4.00 3.75 2.90 3.49 

n 9 16 20 10 55 

Χ

Χ

Χ

Χ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้

สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่าง

ครบถ้วนและคลอบคลุมทุก

หน้าท่ี 

S.D. 0.500 1.095 1.251 0.568 1.120 

2. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกรอบและแนวทางใน

การวัดความสามารถ

(Competency)ท้ังด้าน

สํานักงานเทศบาลฯ และ

บุคลากร 

 4.56 5.00 4.45 4.10 4.56 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.527 0.568 0.945 0.316 0.688 

3. สํานักงานเทศบาลฯ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal) 

ของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมการ

พัฒนา และ การจ่าย

ค่าตอบแทน 

 4.44 4.00 4.20 3.00 3.96 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.527 0.500 1.056 0.667 0.860 

4. สํานักงานเทศบาลฯ สามารถ

ทําให้บุคลากรรู้สึกว่ามีความ

ม่ันคงในการทํางาน 

 4.11 4.00 3.80 3.50 3.85 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.782 0.516 0.523 0.707 0.621 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มี

เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ

ให้กับบุคลากรท่ีชัดเจน 

 3.78 3.69 3.65 3.50 3.65 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.972 0.946 0.671 0.972 0.844 

Χ

Χ

Χ

Χ
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6. สํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริม

ให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะ

เรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่ง

งานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

 5.00 5.00 4.95 4.40 4.87 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.844 0.844 0.224 0.516 0.336 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดทําแผนการอบรมให้กับ

บุคลากรตามความเหมาะสมของ

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 3.33 3.69 3.70 3.80 3.65 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.500 0.479 0.470 0.422 0.480 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบ

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ

เป็นธรรมและเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของบุคลากรท่ีทํา

ลงไปในงาน 

 3.33 3.69 3.70 3.80 3.65 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.500 0.479 0.470 0.422 0.480 

9. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบ

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ

แข่งขันกับสํานักงานเทศบาลฯ 

อ่ืนในลักษณะเดียวกันได้ 

 3.78 3.50 3.60 3.30 3.55 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.441 0.516 0.681 0.823 0.633 

10. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ

บุคลากรอย่างเพียงพอ 

 5.00 3.56 4.70 3.60 4.22 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.000 0.629 0.657 0.699 0.854 

11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมและจัดทํากิจกรรมการ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง

บุคลากร 

 3.67 3.75 3.80 3.90 3.78 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.500 0.447 0.523 0.316 0.459 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการระบบการให้คําปรึกษา

ด้านการทํางานและการพัฒนา

ความรู้แก่บุคลากร 

 4.00 5.00 4.85 4.20 4.64 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.000 0.459 0.366 0.422 0.485 

ภาพรวม  3.97 4.07 4.10 3.67 3.99 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.167 0.247 0.158 0.317 0.269 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่

ระหว่าง 36 - 45 ปี เห็นว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ( =4.10, S.D.= 0.158) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ

ก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 - 35 ปี

( =4.07, S.D.= 0.247) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการ

วัดความสามารถ(Competency)ท้ังด้านสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ และบุคลากร 

สํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

และสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการระบบการให้คําปรึกษาด้านการทํางานและการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร 

และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป ( =3.67, S.D.= 0.317) โดยเฉพาะประเด็น

เร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงาน

อย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุ ด้านภาวะผู้นํา แยกรายประเด็นคําถาม 

ด้านภาวะผู้นํา  น้อยกว่า 

25 ปี 

25 - 35 ปี 36 - 45 ปี มากกว่า 45 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผล  4.11 4.06 4.20 4.80 4.25 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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การประเมิน (Feedback) ให้

บุคลากรได้รับทราบถึงผลการ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.333 0.250 0.410 0.422 0.440 

2. ผู้บังคับบัญชาให้

ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากร

ทุกคน 

 4.67 3.50 4.60 2.90 3.98 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 1.000 1.155 0.995 0.568 1.194 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสาร

ถึงความคาดหวังในการทํางาน

ของบุคลากรให้แต่ละส่วนงาน

ได้รับทราบ 

 5.00 4.63 4.30 2.70 4.22 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.568 0.806 1.129 0.823 1.150 

4. ผู้บังคับบัญชามีการให้

คําแนะนําและแนวทางด้าน 

ความก้าวหน้าและการ

พัฒนาการทํางานให้แก่

บุคลากร 

 5.00 2.81 3.35 3.00 3.40 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.481 0.911 1.226 0.667 1.180 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรทุก

คนอย่างมีเหตุผลและเป็น

ธรรม 

 3.84 3.91 3.75 3.66 3.80 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.357 0.326 0.415 0.481 0.395 

6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ี

กว้างและนํามาถ่ายทอดให้

บุคลากรได้รับทราบ 

 3.50 3.75 3.62 3.75 3.66 

n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.354 0.310 0.320 0.345 0.332 

ภาพรวม  4.35 3.78 3.97 3.47 3.89 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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n 9 16 20 10 55 

S.D. 0.214 0.301 0.328 0.267 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุ ด้านภาวะผู้นํากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี เห็น

ว่าด้านภาวะผู้นําเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ( =4.35, S.D.= 0.214) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการ

ส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ และผู้บังคับบัญชามีการส่ือสาร

ถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุ

อยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี ( =3.97, S.D.= 0.328) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ือง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน  และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป 

( =3.47, S.D.= 0.267) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของ

บุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ  ด้านองค์กร ด้านลักษณะ

งาน 

ด้านการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านภาวะ

ผู้นํา 

รวม 

โสด  3.81 3.77 3.93 4.03 3.88 

n 11 11 11 11 11 

S.D. 0.441 0.440 0.305 0.512 0.306 

สมรส  3.89 3.72 3.99 3.85 3.86 

n 38 38 38 38 38 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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S.D. 0.313 0.373 0.272 0.362 0.222 

หม้าย/หย่าร้าง  4.10 4.17 4.11 3.86 4.06 

n 6 6 6 6 6 

S.D. 0.229 0.258 0.146 0.373 0.176 

ภาพรวม  3.90 3.78 3.99 3.89 3.89 

n 55 55 55 55 55 

S.D. 0.339 0.396 0.269 0.396 0.240 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหม้าย/หย่าร้างโดยภาพรวมเห็นว่าด้านองค์กร ด้านลักษณะงาน ด้าน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นําส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย มากกว่าสถานภาพอ่ืน ( =4.06, S.D.= 0.176) โดยเฉพาะด้านลักษณะงาน รองลงมาคือกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นโสด ( =3.88, S.D.= 0.306) โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว โดย

ภาพรวมเห็นว่าปัจจัยท้ัง 4 ด้านส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใอนน้อยกว่าสถานภาพอ่ืน ( =3.86, S.D.= 

0.222)  โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

996333 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามสถานภาพ ด้านองค์กร แยกรายประเด็นคําถาม 

ด้านองค์กร  โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับ

ทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

 4.82 4.76 4.83 4.78 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.405 0.490 0.408 0.459 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ



   

 
 

 

            Ä 
27 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้มี

ช่องทางเพ่ือส่ือสารกับบุคลากรได้

อย่างสะดวกและเข้าถึงทุกระดับ 

 3.45 3.58 3.67 3.56 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.688 0.500 0.516 0.536 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการเปิด

โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น

และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

 3.36 3.53 3.83 3.53 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.674 0.557 0.408 0.573 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละ

ส่วนงานมีความสอดคล้องและ

เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์

ของสํานักงานเทศบาลฯ 

 3.55 3.55 4.00 3.60 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.820 0.645 0.632 0.683 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็น

มาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี 

 3.09 3.39 3.67 3.36 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.831 0.547 0.516 0.620 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการสร้าง

สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานอย่าง

เหมาะสมและปลอดภัยให้กับ

บุคลากร 

 3.55 3.63 4.00 3.65 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.934 0.589 0.573 0.645 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนด

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบ

การทํางานอย่างชัดเจนและเป็น

ธรรมแก่บุคลากร 

 4.18 4.79 4.83 4.67 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.405 0.413 0.408 0.474 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ  4.45 3.89 4.00 4.02 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน

สํานักงานเทศบาลฯ 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.820 0.764 0.413 0.757 

ภาพรวม  3.81 3.89 4.10 3.90 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.441 0.313 0.229 0.339 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองสถานภาพ ด้านองค์กรกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหม้าย/หย่าร้าง เห็นว่า

ด้านองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย 

มากกว่าสถานภาพอ่ืน ( =4.10, S.D.= 0.229) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอด

นโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน และสํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่างชัดเจน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว ( =3.89, S.D.= 0.313) 

โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้

เกิดข้ึนในสํานักงานเทศบาลฯ และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโสด ( =3.81, S.D.= 0.441) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี 

 

 

9 

 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามสถานภาพ ด้านลักษณะงาน แยกรายประเด็น

คําถาม 

Χ

Χ

Χ

Χ
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ด้านลักษณะงาน  โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน

งานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง 

 4.55 3.95 4.00 4.07 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.688 0.899 1.095 0.900 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

อย่างเพียงพอ 

 3.36 3.89 4.33 3.84 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.674 0.764 0.516 0.764 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร 

 3.36 3.32 3.50 3.35 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.674 0.775 0.548 0.726 

4. บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน

หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้อง

กับนโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ 

 3.82 3.71 4.83 3.85 

n 11 38 6 55 

S.D. 1.079 1.011 0.408 1.026 

ภาพรวม  3.77 3.72 4.17 3.78 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.440 0.373 0.258 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองสถานภาพ ด้านลักษณะงานกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหม้าย/หย่าร้าง

เห็นว่าด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอ

ไทรน้อย มากกว่าสถานภาพอ่ืน ( =4.17, S.D.= 0.258) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองบุคลากรมีรูปแบบการทํางาน

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโสด 

( =3.77, S.D.= 0.440) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว ( =3.72, S.D.= 0.373) 

โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามสถานภาพ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แยก

รายประเด็นคําถาม 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการ

วางแผนงานด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละ

ตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคล

อบคลุมทุกหน้าท่ี 

 2.73 3.53 4.67 3.49 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.467 1.156 0.516 1.120 

2. สํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนด

กรอบและแนวทางในการวัด

ความสามารถ(Competency)ท้ัง

ด้านสํานักงานเทศบาลฯ และ

บุคลากร 

 4.55 4.63 4.17 4.56 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.522 0.589 1.329 0.688 

3. สํานักงานเทศบาลฯ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal) ของ

บุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนา 

 4.00 4.03 3.50 3.96 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.894 0.788 1.225 0.860 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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และ การจ่ายค่าตอบแทน 

4. สํานักงานเทศบาลฯ สามารถทํา

ให้บุคลากรรู้สึกว่ามีความม่ันคงใน

การทํางาน 

 3.91 3.82 4.00 3.85 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.944 0.563 0.944 0.621 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพให้กับ

บุคลากรท่ีชัดเจน 

 3.91 3.61 3.50 3.65 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.944 0.823 0.837 0.844 

6. สํานักงานเขตฯ ส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ

ก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี

ทํางาน 

 4.82 4.87 5.00 4.87 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.405 0.343 0.563 0.336 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดทํา

แผนการอบรมให้กับบุคลากรตาม

ความเหมาะสมของหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

 3.64 3.63 3.83 3.65 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.505 0.489 0.408 0.480 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม

และเหมาะสมกับกําลังความสามารถ

ของบุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

 3.64 3.63 3.83 3.65 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.505 0.489 0.408 0.480 

9. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขัน

กับสํานักงานเขตฯ อ่ืนในลักษณะ

เดียวกันได้ 

 3.64 3.50 3.67 3.55 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.674 0.647 0.516 0.633 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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10. สํานักงานเทศบาลฯ มีการดูแล

เร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากร

อย่างเพียงพอ 

 4.45 4.13 4.33 4.22 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.934 0.844 0.816 0.854 

11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมและจัดทํากิจกรรมการสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากร 

 3.73 3.79 3.83 3.78 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.467 0.474 0.408 0.459 

12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการระบบการให้คําปรึกษาด้าน

การทํางานและการพัฒนาความรู้แก่

บุคลากร 

 4.18 4.71 5.00 4.64 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.405 0.460 0.489 0.485 

ภาพรวม  3.93 3.99 4.11 3.99 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.305 0.272 0.146 0.269 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองสถานภาพ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

หม้าย/หย่าร้าง เห็นว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าสถานภาพอ่ืน ( =4.11, S.D.= 0.146) โดยเฉพาะประเด็น

เร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี

ทํางาน และสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการระบบการให้คําปรึกษาด้านการทํางานและการพัฒนาความรู้แก่

บุคลากร รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว ( =3.99, S.D.= 0.272) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงาน

เทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน และน้อย

ท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโสด ( =3.93, S.D.= 0.305) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุม

ทุกหน้าท่ี 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามสถานภาพ ด้านภาวะผู้นํา แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านภาวะผู้นํา  โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 

รวม 

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการ

ประเมิน (Feedback) ให้บุคลากร

ได้รับทราบถึงผลการทํางานอย่าง

สม่ําเสมอ 

 4.27 4.26 4.17 4.25 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.467 0.446 0.408 0.440 

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับ

เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่

บุคลากรทุกคน 

 4.18 3.79 4.83 3.98 

n 11 38 6 55 

S.D. 1.168 1.234 0.408 1.194 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึง

ความคาดหวังในการทํางานของ

บุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับ

ทราบ 

 4.09 4.32 3.83 4.22 

n 11 38 6 55 

S.D. 1.300 1.093 1.329 1.150 

4ผู้บังคับบัญชามีการให้คําแนะนํา

และแนวทางด้าน ความก้าวหน้าและ

การพัฒนาการทํางานให้แก่บุคลากร 

 4.36 3.26 2.50 3.40 

n 11 38 6 55 

S.D. 1.027 1.131 0.548 1.180 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอย่างมี

เหตุผลและเป็นธรรม 

 3.69 3.79 4.03 3.80 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.517 0.354 0.367 0.395 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้าง

และนํามาถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับ

ทราบ 

 3.56 3.67 3.81 3.66 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.344 0.342 0.195 0.332 

ภาพรวม  4.03 3.85 3.86 3.89 

n 11 38 6 55 

S.D. 0.512 0.362 0.373 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองสถานภาพ ด้านภาวะผู้นํากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโสด เห็นว่าด้าน

ภาวะผู้นําเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย 

มากกว่าสถานภาพอ่ืน ( =4.03, S.D.= 0.373) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ

คาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหม้าย/หย่าร้าง 

( =3.86, S.D.= 0.328) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์แก่บุคลากรทุกคน  และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว ( =3.85, S.D.= 3.85) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับ

ทราบ 

ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ด้านองค์กร ด้านลักษณะ

งาน 

ด้านการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านภาวะ

ผู้นํา 

รวม 

ต่ํากว่าปริญญาตรี  3.84 3.29 4.05 4.03 3.80 

n 7 7 7 7 7 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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S.D. 0.359 0.336 0.106 0.370 0.189 

ปริญญาตรี  3.99 3.90 4.09 4.01 4.00 

n 34 34 34 34 34 

S.D. 0.277 0.369 0.197 0.344 0.184 

สูงกว่าปริญญาตรี  3.71 3.71 3.73 3.50 3.67 

n 14 14 14 14 14 

S.D. 0.406 0.275 0.314 0.272 0.222 

ภาพรวม  3.90 3.78 3.99 3.89 3.89 

n 55 55 55 55 55 

S.D. 0.339 0.396 0.269 0.396 0.240 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีโดยภาพรวมเห็นว่าด้านองค์กร ด้านลักษณะ

งาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นําส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเขตวัง

ทองหลางมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ( =4.00, S.D.= 0.184) โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ( =3.80, S.D.= 0.189) โดยเฉพาะด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีโดยภาพรวมเห็นว่าปัจจัยท้ัง 4 

ด้านส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย น้อยกว่าระดับ

การศึกษาอ่ืน ( =3.67, S.D.= 0.222)  โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา 

ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านองค์กร แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านองค์กร  ต่ํากว่า ปริญญาตรี สูงกว่า รวม 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับ

ทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

 4.43 4.97 4.50 4.78 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.787 0.171 0.519 0.459 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้มี

ช่องทางเพ่ือส่ือสารกับบุคลากรได้

อย่างสะดวกและเข้าถึงทุกระดับ 

 3.57 3.56 3.57 3.56 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.535 0.504 0.646 0.536 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการเปิด

โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น

และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

 3.43 3.62 3.36 3.53 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.787 0.493 0.633 0.573 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละ

ส่วนงานมีความสอดคล้องและ

เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์

ของสํานักงานเทศบาลฯ 

 3.43 3.68 3.50 3.60 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.976 0.638 0.650 0.683 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็น

มาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี 

 3.14 3.41 3.36 3.36 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.378 0.609 0.745 0.620 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการสร้าง

สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานอย่าง

เหมาะสมและปลอดภัยให้กับ

บุคลากร 

 3.57 3.74 3.50 3.65 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.787 0.511 0.855 0.645 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนด

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบ

การทํางานอย่างชัดเจนและเป็น

ธรรมแก่บุคลากร 

 5.00 4.71 4.43 4.67 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.645 0.462 0.514 0.474 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน

สํานักงานเทศบาลฯ 

 4.14 4.21 3.50 4.02 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.900 0.729 0.519 0.757 

ภาพรวม  3.84 3.99 3.71 3.90 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.359 0.277 0.406 0.339 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษา ด้านองค์กรกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเห็นว่าด้านองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย มากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ( =3.99, S.D.= 0.277) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงาน

เทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบ

การศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ( =3.84, S.D.= 0.359) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่บุคลากร และน้อยท่ีสุดคือ

กลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ( =3.71, S.D.= 0.406) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

สํานักงานเทศบาลฯ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และ

สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านลักษณะงาน แยกราย

ประเด็นคําถาม 

ด้านลักษณะงาน  ต่ํากว่า ปริญญาตรี สูงกว่า รวม 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน

งานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง 

 5.00 4.03 3.71 4.07 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.000 1.000 0.469 0.900 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

อย่างเพียงพอ 

 3.29 4.00 3.71 3.84 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.488 0.816 0.611 0.764 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร 

 2.43 3.41 3.64 3.35 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.535 0.701 0.497 0.726 

4. บุคลากรมีรูปแบบการทํางานใน

หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้อง

กับนโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ 

 2.43 4.18 3.79 3.85 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.535 1.029 0.426 1.026 

ภาพรวม  3.29 3.90 3.71 3.78 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.336 0.369 0.275 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษา ด้านลักษณะงานกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีเห็นว่าด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ( =3.90, S.D.= 0.369) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ( =3.71, S.D.= 0.275) โดยเฉพาะประเด็น

เร่ืองบุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี 

( =3.29, S.D.= 0.336) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของบุคลากร และบุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แยกรายประเด็นคําถาม 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ต่ํากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการ

วางแผนงานด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละ

ตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคล

อบคลุมทุกหน้าท่ี 

 2.71 3.88 2.93 3.49 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.488 1.200 0.616 1.120 

2. สํานักงานเทศาลฯ มีการกําหนด

กรอบและแนวทางในการวัด

ความสามารถ(Competency) ท้ัง

ด้านสํานักงานเทศบาลฯ และ

บุคลากร 

 4.71 4.62 4.36 4.56 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.488 0.779 0.497 0.688 

3. สํานักงานเขตฯ การประเมินผล

การปฏิบัติงาน(Performance 

Appraisal) ของบุคลากรแต่ละคน

เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนา 

 5.00 4.03 3.29 3.96 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.459 0.758 0.726 0.860 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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และ การจ่ายค่าตอบแทน 

4. สํานักงานเทศบาลฯ สามารถทํา

ให้บุคลากรรู้สึกว่ามีความม่ันคงใน

การทํางาน 

 3.86 3.97 3.57 3.85 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.690 0.577 0.646 0.621 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพให้กับ

บุคลากรท่ีชัดเจน 

 3.71 3.79 3.29 3.65 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.488 0.808 0.994 0.844 

6. สํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ

ก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี

ทํางาน 

 4.86 5.00 4.57 4.87 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.378 0.488 0.514 0.336 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดทํา

แผนการอบรมให้กับบุคลากรตาม

ความเหมาะสมของหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

 3.57 3.62 3.79 3.65 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.535 0.493 0.426 0.480 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม

และเหมาะสมกับกําลังความสามารถ

ของบุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

 3.57 3.62 3.79 3.65 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.535 0.493 0.426 0.480 

9. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการ

จ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขัน

กับสํานักงานเทศบาลฯ อ่ืนใน

ลักษณะเดียวกันได้ 

 3.29 3.68 3.36 3.55 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.756 0.535 0.745 0.633 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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10. สํานักงานเทศบาลฯ มีการดูแล

เร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากร

อย่างเพียงพอ 

 5.00 4.32 3.57 4.22 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.459 0.843 0.646 0.854 

11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมและจัดทํากิจกรรมการสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคลากร 

 3.71 3.76 3.86 3.78 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.488 0.496 0.363 0.459 

12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการระบบการให้คําปรึกษาด้าน

การทํางานและการพัฒนาความรู้แก่

บุคลากร 

 4.57 4.74 4.43 4.64 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.535 0.448 0.514 0.485 

ภาพรวม  4.05 4.09 3.73 3.99 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.106 0.197 0.314 0.269 

 

 เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษา ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มตัวอย่างท่ี

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ( =4.09, S.D.= 

0.197) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่

ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ( =4.05, 

S.D.= 0.106) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ การประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance 

Appraisal) ของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนา และ

การจ่ายค่าตอบแทน และสํานักงานเทศบาลฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอย่างเพียงพอ และ

น้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ( =3.73, S.D.= 0.314) โดยเฉพาะประเด็น

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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เร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงาน

อย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านภาวะผู้นํา แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านภาวะผู้นํา  ต่ํากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

รวม 

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการ

ประเมิน (Feedback) ให้บุคลากร

ได้รับทราบถึงผลการทํางานอย่าง

สม่ําเสมอ 

 4.14 4.15 4.57 4.25 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.378 0.359 0.514 0.440 

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับ

เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่

บุคลากรทุกคน 

 5.00 4.21 2.93 3.98 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.370 1.200 0.616 1.194 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึง

ความคาดหวังในการทํางานของ

บุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับ

ทราบ 

 4.29 4.74 2.93 4.22 

n 7 34 14 55 

S.D. 1.254 0.751 0.917 1.150 

4. ผู้บังคับบัญชามีการให้คําแนะนํา

และแนวทางด้าน ความก้าวหน้าและ

การพัฒนาการทํางานให้แก่บุคลากร 

 3.71 3.47 3.07 3.40 

n 7 34 14 55 

S.D. 1.604 1.237 0.730 1.180 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังความ  3.60 3.85 3.76 3.80 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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คิดเห็นของบุคลากรทุกคนอย่างมี

เหตุผลและเป็นธรรม 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.416 0.363 0.452 0.395 

6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้าง

และนํามาถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับ

ทราบ 

 3.43 3.67 3.75 3.66 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.429 0.311 0.298 0.332 

ภาพรวม  4.03 4.01 3.50 3.89 

n 7 34 14 55 

S.D. 0.370 0.344 0.272 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดับการศึกษา ด้านภาวะผู้นํากลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับ

ต่ํากว่าปริญญาตรี เห็นว่าด้านภาวะผู้นําเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน ( =4.03, S.D.= 0.370) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ี

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ( =4.01, S.D.= 0.344) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึง

ความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ  และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีจบ

การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ( =3.50, S.D.= 0.272) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชาให้

ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน และผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ

คาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ 

 

 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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อัตราเงินเดือน  ด้านองค์กร ด้านลักษณะ

งาน 

ด้านการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านภาวะ

ผู้นํา 

รวม 

ต่ํากว่า 15,000 

บาท 
 3.84 3.29 4.05 4.03 3.80 

n 7 7 7 7 7 

S.D. 0.359 0.336 0.106 0.370 0.189 

15,000 – 25,000 

บาท 
 4.01 3.95 4.08 4.10 4.03 

n 25 25 25 25 25 

S.D. 0.266 0.395 0.180 0.324 0.155 

25,001 - 35,000 

บาท 
 3.89 3.71 4.04 3.71 3.84 

n 12 12 12 12 12 

S.D. 0.313 0.279 0.279 0.298 0.236 

มากกว่า 35,000 

บาท ข้ึนไป 
 3.70 3.77 3.70 3.49 3.67 

n 11 11 11 11 11 

S.D. 0.438 0.261 0.326 0.261 0.237 

ภาพรวม  3.90 3.78 3.99 3.89 3.89 

n 55 55 55 55 55 

S.D. 0.339 0.396 0.269 0.396 0.240 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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จากตารางกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาทโดยภาพรวมเห็นว่าด้าน

องค์กร ด้านลักษณะงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นําส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอัตราเงินเดือนอ่ืน ( =4.03, S.D.= 0.155) 

โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท ( =

3.84, S.D.= 0.236) โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 

35,000 บาท ข้ึนไปโดยภาพรวมเห็นว่าปัจจัยท้ัง 4 ด้านส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย น้อยกว่าอัตราเงินเดือนอ่ืน ( =3.67, S.D.= 0.237)  โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา 

 

 

 

ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอัตราเงินเดือน ด้านองค์กร แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านองค์กร  ต่ํากว่า 

15,000 

บาท 

15,000 – 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์

ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

 4.43 5.00 4.67 4.64 4.78 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.787 0.000 0.492 0.505 0.459 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้

มีช่องทางเพ่ือส่ือสารกับ

บุคลากรได้อย่างสะดวกและ

เข้าถึงทุกระดับ 

 3.57 3.60 3.50 3.55 3.56 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.535 0.500 0.522 0.688 0.536 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็นและรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากร 

 3.43 3.60 3.67 3.27 3.53 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.787 0.500 0.492 0.647 0.573 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่

ละส่วนงานมีความสอดคล้อง

และเช่ือมโยงมาจากนโยบาย

และกลยุทธ์ของสํานักงานเขต

ฯ 

 3.43 3.64 3.75 3.45 3.60 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.976 0.700 0.452 0.688 0.683 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่าง

เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับดี 

 3.14 3.36 3.58 3.27 3.36 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.378 0.638 0.515 0.786 0.620 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

สร้างสภาพแวดล้อมในท่ี

ทํางานอย่างเหมาะสมและ

ปลอดภัยให้กับบุคลากร 

 3.57 3.64 3.92 3.45 3.65 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.787 0.490 0.515 0.934 0.645 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่าง

ชัดเจนและเป็นธรรมแก่

บุคลากร 

 5.00 4.76 4.42 4.55 4.67 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.000 0.436 0.515 0.522 0.474 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้
 4.14 4.44 3.58 3.45 4.02 

n 7 25 12 11 55 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้

เกิดข้ึนในสํานักงานเทศบาลฯ 

S.D. 0.900 0.651 0.515 0.522 0.757 

ภาพรวม  3.84 4.01 3.89 3.70 3.90 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.359 0.266 0.313 0.438 0.339 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอัตราเงินเดือนด้านองค์กรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่

ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท เห็นว่าด้านองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอัตราเงินเดือนอ่ืน ( =4.01, S.D.= 0.266) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจนรองลงมา

คือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท  ( =3.89, S.D.= 0.313) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน และน้อย

ท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 35,000 บาท ข้ึนไป ( =3.70, S.D.= 0.438) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ

บุคลากร และสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอัตราเงินเดือน ด้านลักษณะงาน แยกราย

ประเด็นคําถาม 

ด้านลักษณะงาน  ต่ํากว่า 

15,000 

บาท 

15,000 – 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
 5.00 4.36 3.08 3.91 4.07 

n 7 25 12 11 55 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ตนเอง 

S.D. 0.000 0.907 0.515 0.302 0.900 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี

สนับสนุนการทํางานของ

บุคลากรอย่างเพียงพอ 

 3.29 3.76 4.33 3.82 3.84 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.488 0.779 0.778 0.603 0.764 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

 2.43 3.20 4.00 3.55 3.35 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.535 0.707 0.000 0.522 0.726 

4. บุคลากรมีรูปแบบการ

ทํางานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของสํานักงาน

เทศบาลฯ 

 2.43 4.48 3.42 3.82 3.85 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.535 1.005 0.515 0.405 1.026 

ภาพรวม  3.29 3.95 3.71 3.77 3.78 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.336 0.395 0.279 0.261 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอัตราเงินเดือนด้านลักษณะงานกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่

ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาทเห็นว่าด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอัตราเงินเดือนอ่ืน ( =3.95, S.D.= 0.395) 

โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองบุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 

35,000 บาท ข้ึนไป ( =3.77, S.D.= 0.261) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสําสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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อําเภอไทรน้อย ฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง และน้อยท่ีสุดคือกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนต่ํากว่า 15,000 บาท ( =3.29, S.D.= 0.336) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

บุคลากร และบุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงาน

เทศบาลฯ 

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอัตราเงินเดือน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แยกรายประเด็นคําถาม 

ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

 ต่ํากว่า 

15,000 

บาท 

15,000 – 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการวางแผนงานด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้

สําหรับแต่ละตําแหน่งงาน

อย่างครบถ้วนและคลอบคลุม

ทุกหน้าท่ี 

 2.71 3.72 4.00 2.91 3.49 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.488 1.242 1.128 0.539 1.120 

2. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกรอบและแนวทางใน

การวัดความสามารถ

(Competency)ท้ังด้าน

สํานักงานเทศบาลฯ และ

บุคลากร 

 4.71 4.48 5.00 4.18 4.56 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.488 0.872 0.000 0.405 0.688 

3. สํานักงานเทศบาลฯ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน
 5.00 4.04 4.00 3.09 3.96 

n 7 25 12 11 55 

Χ

Χ

Χ

Χ
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(Performance Appraisal) 

ของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมการ

พัฒนา และ การจ่าย

ค่าตอบแทน 

S.D. 0.522 0.889 0.000 0.701 0.860 

4. สํานักงานเทศบาลฯ 

สามารถทําให้บุคลากรรู้สึกว่า

มีความม่ันคงในการทํางาน 

 3.86 3.92 4.00 3.55 3.85 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.690 0.572 0.603 0.688 0.621 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มี

เส้นทางความก้าวหน้าใน

อาชีพให้กับบุคลากรท่ีชัดเจน 

 3.71 3.68 3.67 3.55 3.65 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.488 0.802 1.073 0.934 0.844 

6. สํานักงานเทศบาลฯ 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาส

ท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่

ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

 4.86 5.00 5.00 4.45 4.87 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.378 0.480 0.000 0.522 0.336 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดทําแผนการอบรมให้กับ

บุคลากรตามความเหมาะสม

ของหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 3.57 3.64 3.58 3.82 3.65 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.535 0.490 0.515 0.405 0.480 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มี

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี

ความเป็นธรรมและเหมาะสม

กับกําลังความสามารถของ

 3.57 3.64 3.58 3.82 3.65 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.535 0.490 0.515 0.405 0.480 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

9. สํานักงานเทศบาลฯ มี

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี

สามารถแข่งขันกับสํานักงาน

เขตฯ อ่ืนในลักษณะเดียวกัน

ได้ 

 3.29 3.76 3.50 3.27 3.55 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.756 0.523 0.522 0.786 0.633 

10. สํานักงานเขตฯ มีการดูแล

เร่ืองสุขภาพอนามัยของ

บุคลากรอย่างเพียงพอ 

 5.00 4.64 3.42 3.64 4.22 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.522 0.700 0.515 0.674 0.854 

11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมและจัดทํากิจกรรมการ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง

บุคลากร 

 3.71 3.76 3.75 3.91 3.78 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.488 0.523 0.452 0.302 0.459 

12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการระบบการให้คําปรึกษา

ด้านการทํางานและการพัฒนา

ความรู้แก่บุคลากร 

 4.57 4.64 5.00 4.27 4.64 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.535 0.490 0.000 0.467 0.485 

ภาพรวม  4.05 4.08 4.04 3.70 3.99 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.106 0.180 0.279 0.326 0.269 

 

 เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอัตราเงินเดือนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

อัตราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท เห็นว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอัตราเงินเดือนอ่ืน 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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( =4.08, S.D.= 0.180) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ ส่งเสริม

ให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

อัตราเงินเดือนต่ํากว่า 15,000 บาท  ( =4.05, S.D.= 0.106) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ การประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal) ของบุคลากรแต่ละคน

เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนา และการจ่ายค่าตอบแทน และสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของบุคลากรอย่างเพียงพอ และน้อย

ท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 35,000 บาท ข้ึนไป ( =3.70, S.D.= 0.326) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ฯ มีการจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 

ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอัตราเงินเดือน ด้านภาวะผู้นํา แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านภาวะผู้นํา  ต่ํากว่า 

15,000 

บาท 

15,000 – 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

มากกว่า 

35,000 บาท 

ข้ึนไป 

รวม 

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผล

การประเมิน (Feedback) ให้

บุคลากรได้รับทราบถึงผลการ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

 4.14 4.16 4.08 4.73 4.25 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.378 0.374 0.289 0.467 0.440 

2. ผู้บังคับบัญชาให้

ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากร

ทุกคน 

 5.00 4.48 3.33 2.91 3.98 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.374 1.085 1.155 0.539 1.194 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสาร

ถึงความคาดหวังในการทํางาน
 4.29 4.64 4.67 2.73 4.22 

n 7 25 12 11 55 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ของบุคลากรให้แต่ละส่วนงาน

ได้รับทราบ 

S.D. 1.254 0.860 0.778 0.786 1.150 

4. ผู้บังคับบัญชามีการให้

คําแนะนําและแนวทางด้าน 

ความก้าวหน้าและการ

พัฒนาการทํางานให้แก่

บุคลากร 

 3.71 3.88 2.50 3.09 3.40 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 1.604 1.166 0.674 0.701 1.180 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรทุก

คนอย่างมีเหตุผลและเป็น

ธรรม 

 3.60 3.84 3.90 3.71 3.80 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.416 0.383 0.302 0.485 0.395 

6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ี

กว้างและนํามาถ่ายทอดให้

บุคลากรได้รับทราบ 

 3.43 3.63 3.78 3.76 3.66 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.429 0.294 0.304 0.328 0.332 

ภาพรวม  4.03 4.10 3.71 3.49 3.89 

n 7 25 12 11 55 

S.D. 0.370 0.324 0.298 0.261 0.396 

 เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอัตราเงินเดือนด้านภาวะผู้นํากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่

ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาทเห็นว่าด้านภาวะผู้นําเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอัตราเงินเดือนอ่ืน ( =4.10, S.D.= 0.324) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับ

ทราบ รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนต่ํากว่า 15,000 บาท ( =4.03, S.D.= 0.370) โดยเฉพาะ

ประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน และน้อยท่ีสุด

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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คือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 35,000 บาท ข้ึนไป ( =3.49, S.D.= 0.261) โดยเฉพาะประเด็น

เร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ 

ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน  ด้านองค์กร ด้านลักษณะ

งาน 

ด้านการ

พัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์ 

ด้านภาวะ

ผู้นํา 

รวม 

น้อยกว่า 5 ปี  3.90 3.40 4.04 4.19 3.88 

n 12 12 12 12 12 

S.D. 0.323 0.432 0.097 0.357 0.224 

5 – 10 ปี  3.88 3.92 4.06 3.77 3.91 

n 18 18 18 18 18 

S.D. 0.295 0.383 0.233 0.231 0.203 

11 – 15 ปี  3.74 3.75 3.75 3.47 3.68 

n 13 13 13 13 13 

S.D. 0.410 0.250 0.319 0.263 0.225 

มากกว่า 15 ปี ข้ึน

ไป 
 4.09 3.98 4.09 4.20 4.09 

n 12 12 12 12 12 

S.D. 0.262 0.225 0.242 0.226 0.132 

ภาพรวม  3.90 3.78 3.99 3.89 3.89 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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n 55 55 55 55 55 

S.D. 0.339 0.396 0.269 0.396 0.240 

 

จากตารางกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไปโดยภาพรวมเห็นว่าด้านองค์กร ด้าน

ลักษณะงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นําส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนา มากกว่าอายุการทํางานอ่ืน ( =4.09, S.D.= 0.132) โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา 

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี ( =3.91, S.D.= 0.203) โดยเฉพาะด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 11 – 15 ปีโดยภาพรวมเห็นว่าปัจจัยท้ัง 4 

ด้านส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย น้อยกว่าอายุการ

ทํางานอ่ืน ( =3.68, S.D.= 0.225)  โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นํา 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุการทํางาน ด้านองค์กร แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านองค์กร  น้อยกว่า 

5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์

ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

 4.67 4.89 4.54 5.00 4.78 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.651 0.323 0.519 0.650 0.459 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้

มีช่องทางเพ่ือส่ือสารกับ

บุคลากรได้อย่างสะดวกและ

เข้าถึงทุกระดับ 

 3.67 3.39 3.62 3.67 3.56 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.492 0.502 0.650 0.492 0.536 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ  3.50 3.50 3.38 3.75 3.53 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็นและรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากร 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.674 0.514 0.650 0.452 0.573 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่

ละส่วนงานมีความสอดคล้อง

และเช่ือมโยงมาจากนโยบาย

และกลยุทธ์ของสํานักงาน

เทศบาลฯ 

 3.42 3.50 3.54 4.00 3.60 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.793 0.618 0.660 0.603 0.683 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่าง

เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับดี 

 3.08 3.39 3.31 3.67 3.36 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.515 0.608 0.751 0.492 0.620 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

สร้างสภาพแวดล้อมในท่ี

ทํางานอย่างเหมาะสมและ

ปลอดภัยให้กับบุคลากร 

 3.67 3.72 3.54 3.67 3.65 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.651 0.575 0.877 0.492 0.645 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่าง

ชัดเจนและเป็นธรรมแก่

บุคลากร 

 4.67 4.72 4.46 4.83 4.67 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.492 0.461 0.519 0.389 0.474 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้

และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้

เกิดข้ึนในสํานักงานเทศบาลฯ 

 4.50 3.94 3.54 4.17 4.02 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.798 0.725 0.519 0.718 0.757 

Χ

Χ

Χ
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ภาพรวม  3.90 3.88 3.74 4.09 3.90 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.323 0.295 0.410 0.262 0.339 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุการทํางานด้านองค์กรกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานมากกว่า 

15 ปี ข้ึนไป เห็นว่าด้านองค์กรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย มากกว่าอายุการทํางานอ่ืน ( =4.09, S.D.= 0.262) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงาน

เทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างอายุการ

ทํางานน้อยกว่า 5 ปี  ( =3.90, S.D.= 0.323) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอด

นโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน และสํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการทํางานอย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่บุคลากร และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างอายุ

การทํางานอยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี ( =3.74, S.D.= 0.410) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดระบบวิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุการทํางาน ด้านลักษณะงาน แยกราย

ประเด็นคําถาม 

ด้านลักษณะงาน  น้อยกว่า 

5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับ

ตนเอง 

 5.00 3.83 3.77 3.83 4.07 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.000 1.043 0.439 0.937 0.900 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
 3.33 4.22 3.77 3.83 3.84 

n 12 18 13 12 55 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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สนับสนุนการทํางานของ

บุคลากรอย่างเพียงพอ 

S.D. 0.651 0.647 0.599 0.937 0.764 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

 2.67 3.56 3.62 3.42 3.35 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.651 0.705 0.506 0.669 0.726 

4. บุคลากรมีรูปแบบการ

ทํางานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของสํานักงานเขตฯ 

 2.58 4.06 3.85 4.83 3.85 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.669 0.938 0.376 0.577 1.026 

ภาพรวม  3.40 3.92 3.75 3.98 3.78 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.432 0.383 0.250 0.225 0.396 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุการทํางานด้านลักษณะงานกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางาน

มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป ห็นว่าด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอายุการทํางานอ่ืน ( =3.98, S.D.= 0.225) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ 

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี ( =3.92, S.D.= 0.383) โดยเฉพาะประเด็น

เร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ  มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของบุคลากรอย่างเพียงพอ 

และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานน้อยกว่า 5 ปี ( =3.40, S.D.= 0.432) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานเทศบาลฯ 

ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ พนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุการทํางาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แยกรายประเด็นคําถาม 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ



   

 
 

 

            Ä 
59 

ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

 น้อยกว่า 

5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการวางแผนงานด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้

สําหรับแต่ละตําแหน่งงาน

อย่างครบถ้วนและคลอบคลุม

ทุกหน้าท่ี 

 2.67 3.94 2.92 4.25 3.49 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.492 1.162 0.641 1.138 1.120 

2. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

กําหนดกรอบและแนวทางใน

การวัดความสามารถ

(Competency)ท้ังด้าน

สํานักงานเทศบาลฯ และ

บุคลากร 

 4.50 4.61 4.31 4.83 4.56 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.522 0.916 0.480 0.577 0.688 

3. สํานักงานเทศบาลฯ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

(Performance Appraisal) 

ของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสูตรการฝึกอบรมการ

พัฒนา และ การจ่าย

ค่าตอบแทน 

 4.92 3.94 3.23 3.83 3.96 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.289 0.802 0.725 0.577 0.860 

4. สํานักงานเทศบาลฯ 

สามารถทําให้บุคลากรรู้สึกว่า

มีความม่ันคงในการทํางาน 

 4.00 3.89 3.62 3.92 3.85 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.739 0.583 0.650 0.515 0.621 

Χ

Χ

Χ

Χ
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5. สํานักงานเทศบาลฯ มี

เส้นทางความก้าวหน้าใน

อาชีพให้กับบุคลากรท่ีชัดเจน 

 3.92 3.72 3.38 3.58 3.65 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.515 0.895 0.961 0.900 0.844 

6. สํานักงานเทศบาลฯ 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาส

ท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่

ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

 4.92 5.00 4.54 5.00 4.87 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.289 0.515 0.519 0.515 0.336 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดทําแผนการอบรมให้กับ

บุคลากรตามความเหมาะสม

ของหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 3.50 3.67 3.85 3.58 3.65 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.522 0.485 0.376 0.515 0.480 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มี

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี

ความเป็นธรรมและเหมาะสม

กับกําลังความสามารถของ

บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

 3.50 3.67 3.85 3.58 3.65 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.522 0.485 0.376 0.515 0.480 

9. สํานักงานเทศบาบลฯ มี

ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี

สามารถแข่งขันกับสํานักงาน

เขตฯ อ่ืนในลักษณะเดียวกัน

ได้ 

 3.58 3.56 3.38 3.67 3.55 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.669 0.511 0.768 0.651 0.633 

10. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ

บุคลากรอย่างเพียงพอ 

 5.00 4.11 3.62 4.25 4.22 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.000 0.900 0.650 0.866 0.854 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

ส่งเสริมและจัดทํากิจกรรมการ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง

บุคลากร 

 3.67 3.67 3.92 3.92 3.78 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.492 0.485 0.277 0.515 0.459 

12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการ

จัดการระบบการให้คําปรึกษา

ด้านการทํางานและการพัฒนา

ความรู้แก่บุคลากร 

 4.33 5.00 4.38 4.67 4.64 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.492 0.515 0.506 0.492 0.485 

ภาพรวม  4.04 4.06 3.75 4.09 3.99 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.097 0.233 0.319 0.242 0.269 

 

 เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุการทํางานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มตัวอย่างอายุ

การทํางานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป เห็นว่าด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรในสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอายุการทํางานอ่ืน ( =4.09, S.D.= 

0.242) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่

ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี  ( =4.06, 

S.D.= 0.233) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ

ก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน และสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการระบบการให้คําปรึกษาด้าน

การทํางานและการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 11 – 

15 ปี ( =3.75, S.D.= 0.319) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองสํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการวางแผนงานด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 

 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย จําแนกตามอายุการทํางาน ด้านภาวะผู้นํา แยกรายประเด็น

คําถาม 

ด้านภาวะผู้นํา  น้อยกว่า 

5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ข้ึนไป 

รวม 

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผล

การประเมิน (Feedback) ให้

บุคลากรได้รับทราบถึงผลการ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

 4.17 4.17 4.62 4.08 4.25 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.389 0.383 0.506 0.289 0.440 

2. ผู้บังคับบัญชาให้

ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากร

ทุกคน 

 5.00 3.56 2.92 4.75 3.98 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.506 1.247 0.641 0.866 1.194 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสาร

ถึงความคาดหวังในการทํางาน

ของบุคลากรให้แต่ละส่วนงาน

ได้รับทราบ 

 4.58 4.61 2.77 4.83 4.22 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.996 0.916 0.725 0.577 1.150 

4. ผู้บังคับบัญชามีการให้

คําแนะนําและแนวทางด้าน 

ความก้าวหน้าและการ

พัฒนาการทํางานให้แก่

บุคลากร 

 4.25 2.83 3.00 3.83 3.40 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 1.357 1.043 0.707 1.030 1.180 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรทุก
 3.67 3.76 3.77 4.02 3.80 

n 12 18 13 12 55 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ



   

 
 

 

            Ä 
63 

คนอย่างมีเหตุผลและเป็น

ธรรม 

S.D. 0.375 0.360 0.468 0.335 0.395 

6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ี

กว้างและนํามาถ่ายทอดให้

บุคลากรได้รับทราบ 

 3.50 3.69 3.77 3.67 3.66 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.420 0.307 0.301 0.275 0.332 

ภาพรวม  4.19 3.77 3.47 4.20 3.89 

n 12 18 13 12 55 

S.D. 0.357 0.231 0.263 0.226 0.396 

 

เม่ือพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองอายุการทํางานด้านภาวะผู้นํากลุ่มตัวอย่างอายุการทํางาน

มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป เห็นว่าด้านภาวะผู้นําเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย มากกว่าอายุการทํางานอ่ืน ( =4.20, S.D.= 0.226) โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง

ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ รองลงมา

คือกลุ่มตัวอย่างอายุการทํางานน้อยกว่า 5 ปี ( =4.19, S.D.= 0.357) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชา

ให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างอายุการ

ทํางานอยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี ( =3.47, S.D.= 0.263) โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึง

ความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  

ตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ชาย หญิง t Sig. 

 

S.D. 
 

S.D. 
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ด้านองค์กร 4.00 0.289 3.71 0.354 3.228 0.002 

ด้านลักษณะงาน 3.82 0.450 3.70 0.258 1.278 0.207 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.08 0.170 3.82 0.337 3.168 0.004 

ด้านภาวะผู้นํา 4.08 0.322 3.52 0.243 6.530 0.000 

ภาพรวม 3.99 0.187 3.69 0.204 5.584 0.289 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพันต่องาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้าน

องค์กร ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นํา 

ตารางท่ี 4.38 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามเพศ รายด้านและรายประเด็นคําถาม 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ชาย หญิง t Sig. 

 

S.D. 
 

S.D.   

ด้านองค์กร       

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอด

นโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่าง

ชัดเจน 

4.89 0.39

8 

4.58 0.507 2.313 0.028 

2. สํานักงานเทศบาลฯ จัดให้มีช่องทางเพ่ือ

ส่ือสารกับบุคลากรได้อย่างสะดวกและ

เข้าถึงทุกระดับ 

3.61 0.49

4 

3.47 0.612 0.902 0.371 

3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการเปิดโอกาสให้ 3.61 0.54 3.37 0.597 1.512 0.136 
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บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากร 

9 

4. นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละส่วนงานมี

ความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจาก

นโยบายและกลยุทธ์ของสํานักงานเขตฯ  

3.64 0.72

3 

3.53 0.612 0.578 0.566 

5. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดระบบ

วิธีการทํางานอย่างเป็นมาตรฐานและมี

เกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

3.39 0.59

9 

3.32 0.671 0.413 0.681 

6. สํานักงานเทศบาลฯ มีการสร้าง

สภาพแวดล้อมในท่ีทํางานอย่างเหมาะสม

และปลอดภัยให้กับบุคลากร 

3.69 0.57

7 

3.58 0.769 0.628 0.532 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการกําหนดกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการทํางาน

อย่างชัดเจนและเป็นธรรมแก่บุคลากร 

4.83 0.37

8 

4.37 0.496 3.577 0.001 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีการส่งเสริมให้

บุคลากรได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้

เกิดข้ึนในสํานักงานเทศบาลฯ 

4.31 0.71

0 

3.47 0.513 4.515 0.000 

ด้านลักษณะงาน       

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้อง

กับตนเอง 

4.39 0.87

1 

3.47 0.612 4.532 0.000 

2. สํานักงานเทศบาลฯ  มีการจัดเตรียม

อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางาน

ของบุคลากรอย่างเพียงพอ 

3.81 0.82

2 

3.89 0.658 -0.408 0.685 
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3. สํานักงานเทศบาลฯ มีการมอบหมายงาน

ท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

บุคลากร 

3.14 0.76

2 

3.74 0.452 -3.647 0.001 

4. บุคลากรมีรูปแบบการทํางานในหน้าท่ี

ความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

สํานักงานเทศบาลฯ 

3.94 1.21

8 

3.68 0.478 1.128 0.265 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์       

1. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการ

วางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งงานอย่างครบถ้วน

และคลอบคลุมทุกหน้าท่ี 

3.67 1.21

9 

3.16 0.834 1.823 0.074 

2. สํานักงานเทศบาล ท้ังด้านสํานักงาน

เทศบาลฯ และบุคลากร 

4.58 0.77

0 

4.53 0.513 0.290 0.773 

3. สํานักงานเทศบาลฯ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 

ของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้ประกอบการ

พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมการ

พัฒนา และ การจ่ายค่าตอบแทน 

4.22 0.83

2 

3.47 0.697 3.347 0.002 

4. สํานักงานเทศบาลฯ สามารถทําให้

บุคลากรรู้สึกว่ามีความม่ันคงในการทํางาน 

3.94 0.58

3 

3.68 0.671 1.494 0.141 

5. สํานักงานเขตฯ มีเส้นทางความก้าวหน้า

ในอาชีพให้กับบุคลากรท่ีชัดเจน 

3.75 0.77

0 

3.47 0.964 1.159 0.252 

6. สํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากร

ได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และก้าวหน้าไปสู่

4.97 0.16

7 

4.68 0.478 2.548 0.019 
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ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

7. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดทําแผนการ

อบรมให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม

ของหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

3.61 0.49

4 

3.74 0.452 -0.923 0.360 

8. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ

เหมาะสมกับกําลังความสามารถของ

บุคลากรท่ีทําลงไปในงาน 

3.61 0.49

4 

3.74 0.452 -0.923 0.360 

9. สํานักงานเทศบาลฯ มีระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขันกับสํานักงาน

เทศบาลฯ อ่ืนในลักษณะเดียวกันได้ 

3.61 0.59

9 

3.42 0.692 1.060 0.294 

10. สํานักงานเทศบาลฯ มีการดูแลเร่ือง

สุขภาพอนามัยของบุคลากรอย่างเพียงพอ 

4.56 0.77

3 

3.58 0.607 4.779 0.000 

11. สํานักงานเทศบาลฯ มีการส่งเสริมและ

จัดทํากิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี

ระหว่างบุคลากร 

3.78 0.48

5 

3.79 0.419 -0.089 0.929 

12. สํานักงานเทศบาลฯ มีการจัดการระบบ

การให้คําปรึกษาด้านการทํางานและการ

พัฒนาความรู้แก่บุคลากร 

4.67 0.47

8 

4.58 0.507 0.634 0.529 

ด้านภาวะผู้นํา       

1. ผู้บังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมิน 

(Feedback) ให้บุคลากรได้รับทราบถึงผล

การทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

4.17 0.37

8 

4.42 0.507 -1.922 0.064 

2. ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการ 4.58 0.96 2.84 0.602 7.133 0.000 
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน 7 

3. ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ

คาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละ

ส่วนงานได้รับทราบ 

4.61 0.90

3 

3.47 1.219 3.582 0.001 

4. ผู้บังคับบัญชามีการให้คําแนะนําและ

แนวทางด้าน ความก้าวหน้าและการ

พัฒนาการทํางานให้แก่บุคลากร 

3.64 1.31

3 

2.95 0.705 2.542 0.014 

5. ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากรทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็น

ธรรม 

3.83 0.39

2 

3.74 0.406 0.809 0.422 

6. ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างและ

นํามาถ่ายทอดให้บุคลากรได้รับทราบ 

3.63 0.33

9 

3.73 0.315 -1.098 0.277 

ภาพรวม 3.99 0.18

7 

3.69 0.204 
5.584 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะ

ประเด็นคําถามสํานักงานเทศบาลฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกส่วนงานอย่างชัดเจน 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงาน

เทศบาลตําบลทวีวัฒนา ด้านลักษณะงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็น

คําถามสํานักงานเทศบาลฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง และ

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา ฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร 
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การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 เฉพาะประเด็นคําถามสํานักงานเทศบาลฯ การประเมินผลการปฏิบั ติงาน 

(Performance Appraisal) ของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝึกอบรม

การพัฒนา และ การจ่ายค่าตอบแทน และสํานักงานเทศบาลฯ ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ

ก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อพนักงาน

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ด้านภาวะผู้นําแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 เฉพาะประเด็นคําถามผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่บุคลากรทุกคน 

ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ และ

ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของบุคลากรให้แต่ละส่วนงานได้รับทราบ 

ตารางท่ี 4.39 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามอายุ 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

ด้านองค์กร ระหว่างกลุ่ม 0.692 3 0.231 2.139 0.107 

ภายในกลุ่ม 5.499 51 0.108     

รวม 6.19 54       

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 0.107 3 0.036 0.219 0.883 

ภายในกลุ่ม 8.352 51 0.164     

รวม 8.459 54       
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ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 1.382 3 0.461 9.340 0.000 

ภายในกลุ่ม 2.516 51 0.049     

รวม 3.898 54       

ด้านภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 4.042 3 1.347 15.564 0.000 

ภายในกลุ่ม 4.415 51 0.087     

รวม 8.457 54       

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.812 3 0.271 5.981 0.294 

 ภายในกลุ่ม 2.309 51 0.045     

 รวม 3.121 54       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานพนักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อสํานักงาน

พนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้นํา 

ตารางท่ี 4.40 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามสถานภาพ 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

ด้านองค์กร ระหว่างกลุ่ม 0.348 2 0.174 1.549 0.222 

ภายในกลุ่ม 5.842 52 0.112     

รวม 6.19 54       
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ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 1.048 2 0.524 3.675 0.032 

ภายในกลุ่ม 7.412 52 0.143     

รวม 8.459 54       

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 0.125 2 0.063 0.863 0.428 

ภายในกลุ่ม 3.773 52 0.073     

รวม 3.898 54       

ด้านภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 0.276 2 0.138 0.878 0.422 

ภายในกลุ่ม 8.181 52 0.157     

รวม 8.457 54       

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.207 2 0.103 1.843 0.168 

 ภายในกลุ่ม 2.914 52 0.056     

 รวม 3.121 54       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความผูกพันต่อ

พนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เฉพาะด้านลักษณะงาน 

 

ตารางท่ี 4.41 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวี

วัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความ SS DF MS F Sig. 
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แปรปรวน 

ด้านองค์กร ระหว่างกลุ่ม 0.756 2 0.378 3.616 0.034 

ภายในกลุ่ม 5.435 52 0.105     

รวม 6.19 54       

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 2.297 2 1.148 9.689 0.000 

ภายในกลุ่ม 6.163 52 0.119     

รวม 8.459 54       

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 1.266 2 0.633 12.505 0.000 

ภายในกลุ่ม 2.632 52 0.051     

รวม 3.898 54       

ด้านภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 2.771 2 1.386 12.673 0.000 

ภายในกลุ่ม 5.686 52 0.109     

รวม 8.457 54       

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.154 2 0.577 15.246 0.222 

 ภายในกลุ่ม 1.967 52 0.038     

 รวม 3.121 54       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อ

สํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุก ๆ 

ด้านคือด้านองค์กร ด้านลักษณะงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นํา 
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ตารางท่ี 4.42 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบสลตําตําบล

ทวีวัฒนาส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

ด้านองค์กร ระหว่างกลุ่ม 0.724 3 0.241 2.251 0.094 

ภายในกลุ่ม 5.466 51 0.107     

รวม 6.19 54       

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 2.495 3 0.832 7.110 0.328 

ภายในกลุ่ม 5.965 51 0.117     

รวม 8.459 54       

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 1.139 3 0.38 7.020 0.000 

ภายในกลุ่ม 2.759 51 0.054     

รวม 3.898 54       

ด้านภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 3.458 3 1.153 11.762 0.528 

ภายในกลุ่ม 4.999 51 0.098     

รวม 8.457 54       

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.155 3 0.385 9.992 0.428 

 ภายในกลุ่ม 1.966 51 0.039     

 รวม 3.121 54       
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*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบล

ทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตราเงินเดือนต่างกันมีความ

ผูกพันต่อสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เฉพาะด้านองค์กร และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

ตารางท่ี 4.43 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานพนักงานสํานักงานเทศบาล

ตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามอายุการทํางาน 

ความผูกพันต่อองค์กร แหล่งความ

แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

ด้านองค์กร ระหว่างกลุ่ม 0.787 3 0.262 2.478 0.072 

ภายในกลุ่ม 5.403 51 0.106     

รวม 6.19 54       

ด้านลักษณะงาน ระหว่างกลุ่ม 2.595 3 0.865 7.521 0.000 

ภายในกลุ่ม 5.865 51 0.115     

รวม 8.459 54       

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระหว่างกลุ่ม 1.002 3 0.334 5.883 0.052 

ภายในกลุ่ม 2.896 51 0.057     

รวม 3.898 54       

ด้านภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 4.758 3 1.586 21.864 0.000 

ภายในกลุ่ม 3.699 51 0.073     



   

 
 

 

            Ä 
75 

รวม 8.457 54       

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.067 3 0.356 8.835 0.252 

 ภายในกลุ่ม 2.054 51 0.04     

 รวม 3.121 54       

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนา

อําเภอไทรน้อย ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุการทํางานต่างกันมีความผูกพันต่อ

พนักงานสํานักงานเทศบาลตําบลทวีวัฒนาอําเภอไทรน้อย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เฉพาะด้านลักษณะงาน และด้านภาวะผู้นํา 
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